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INDLEDNING

Om rapporten

Denne rapport prasenterer resultaterne for
Vestervangsskolens SFO baseret pa i alt 186
besvarelser for 152 bgrn. Vestervangsskolens
SFO har dermed opnaet en svarprocent pa
63% baseret pa besvarelser for bgrn.

Begge foraeldre til hvert barn har haft
mulighed for at besvare undersggelsen,
hvorfor antallet af besvarelser kan vaere
hgjere end antallet af bgrn, der er
besvarelser for. Hvis begge foraeldre har
besvaret undersggelsen, er deres svar vaegtet
med 0,5 hver, sdledes at den samlede vaegt
for hvert barn er 1. Bgrn, hvis begge foraeldre
har svaret, veegter derfor ikke mere i
resultaterne end bgrn, hvor kun én foraelder
har svaret.

Undersggelsen blev gennemfgrt fra d. 5.
november 2018 — 17. december 2018.

Grundlaget for rapporten er et spgrgeskema,
som er besvaret af foraeldre med bgrn i
SFQ’er og fritidshjem i Randers Kommune.
Alle resultater sammenlignes med resultater
fra 2015 samt nationale gennemsnit.
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Rapportens opbygning

Af forsiden fremgar det, hvilken skole rapporten daekker. Pa side 3 findes der en vejledning i at laese

resultaterne fra undersggelsen.

Resultaterne er delt op i to sektioner.

Fra side 4 til 8 vil resultaterne fra SFO’er/fritidshjem prasenteres. Herefter vil der pa side 9 til 11 vises

baggrundsoplysningerne for respondenterne.
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LASEVEILEDNING W

==
ANTAL GENNEM- SAMMENLIGNET MED SAMMENLIGNET MED
SVAR SNIT KOMMUNALE 2015
RESULTATER
Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns SFO/fritidshjem? 295 m \ 30% 10% 5% 4.4 +0.1 A 02V
B Meget tilfreds Tilfreds Hverken/eller Utilfreds B Meget utilfreds
Y Y — Y Y
1 2 3 4 5

1 295 personer har svaret pa spgrgsmalet.

| rapporten vises svarfordelingen pa de enkelte svarkategorier, der gar fra »Meget tilfreds« til »Meget utilfreds«. »Ved ikke« indgar ikke i resultatberegningen.
2 | det viste eksempel har 50% svaret »Meget tilfreds«, 30% »Tilfreds«, 10% »Hverken tilfreds eller utilfreds«, 5% »Utilfreds« og 5% »Meget Utilfreds« pa det fgrste spgrgsmal. Af
grafiske arsager vises procenttal under 2% ikke.

3 Gennemsnitsscoren for spgrgsmalet er 4.4. Den hgjeste score er 5, og den laveste score er 1.

Til hgjre i rapporten sammenlignes SFO’ens resultater med det samlede resultat for kommunen.
| det viste eksempel er den gennemsnitlige tilfredshed 0.1 point hgjere i SFO’en end i kommunen som helhed.

Yderst til hgjre i rapporten sammenlignes SFO’ens resultater med SFO’ens resultater fra 2015.
| det viste eksempel er den gennemsnitlige tilfredshed 0.2 point lavere i SFO’en i 2018 end SFO’en i 2015.

FOR/LDRETILFREDSHEDSUNDERS@GELSE 2018

EPINICIN



-
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Resultater for SFO og fritidshjem

I denne sektion vil tilfredsheden blandt forzeldre til bgrn i kommunens SFO’er og
fritidshjem praesenteres. Herunder vil foreldrenes samlede tilfredshed samt
tilfredsheden med den padagogiske indsats, samarbejdet mellem SFO/fritidshjem og
hjem, SFO’ens/fritidshjemmets fysiske rammer og valgmuligheder blive belyst.

Alle resultater vil blive sammenlignet med de kommunale resultater samt resultaterne
fra undersggelsen gennemfgrt i 2015. Ikke alle spgrgsmal blev dog stillet i 2015,
hvorfor der ved visse spgrgsmal ikke kan laves en sammenligning.




Samlet tilfredshed s

HVOR TILFREDS ER DU SAMLET SET MED DIT BARNS SFO/FRITIDSHIEM?

ANTAL GENNEM- SAMMENLIGNET SAMMENLIGNET
SVAR SNIT MED KOMMUNALE MED 2015
RESULTATER
Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns SFO/fritidshjem? 151 57% 16% I 4.0 0.0 +0.7 A

B Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds Utilfreds B Meget utilfreds




Tilfredshed med den paedagogiske indsats

A
AHA
=7z

SAMMENLIGNET
HVOR TILFREDS ER DU MED... p;’:‘,;’;" GE;\'I\II_EM_ MED KOMMUNALE SATA“S;’;I(')IIGSNET
RESULTATER

Aktiviteterne i SFO’en/ fritidshjemmet? 149 14% ' 4.1 +0.1 A +0.5 A
Dit barns fysiske aktivitet mens det er i SFO/fritidshjem? 149 11% I 4.1 +02 A
Det generelle faglige niveau blandt det personale, der er
tilknyttet dit barn? 24% 18% .
Personalets paedagogiske indsats i forhold til dit barn? 148 20% . 3.9 0.0
Personalets indsats for at udvikle dit barns sociale
kompetencer?
SFO’ens/ fritidshjemmets indsats for at fa dit barn til at

Ao we B 4o 05 A
fgle sig tryg og glad?
SFQO’ens/ fritidshjemmets indsats for at begraense mobning? 137 29% . 3.8 -0.1 +0.4 A
Personalets handtering af drillerier og konflikter mellem
bgrnene? L6% s - A
Personalets indsats for at skabe kontakt mellem dit barn
og de gvrige bgrn?
Personalets indsats for at tage udgangspunkt i dit barns .

3.7 -0.1
behou? 140 15% 27% 8% |
Personalets indsats for, at alle bgrn i bgrnegruppen
trives og udvikles?
Personalets engagement i hverdagen? 148 23% - 3.9 0.0 +0.3 A
Antallet af personale i forhold til antallet af bgrn i dit barns 143 v = 35 01 v
SFO/fritidshjem? ¢ ? i : :
B Meget tilfreds = Tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds ® Utilfreds ® Meget utilfreds
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Tilfredshed med samarbejdet mellem SFO/fritidshjem og hjem

ANTAL

SAMMENLIGNET

m

HVOR TILFREDS ER DU MED... SVAR GE;\’:‘:_M_ MED KOMMUNALE SAI\:/:\éIEI;;IfSNET
RESULTATER
Personalets lydhgrhed over for dine synspunkter? 138 51% 25% 4%' 3.8 -0.1 v
Dialogen og samarbejdet om dit barn mellem _
145 19% 49% 28% 2 3.8 -0.1 +0.6
SFO/fritidshjem og dig/jer som foraeldre? . ° ? 9' v A
Inddragelsen af dig/jer som forzeldre i aktiviteterne i
144 15% 40% 40% 8 3.6 -0.1
SFO/fritidshjem? . 0 4 v
Dlalog(.er? og.samarbejdet mellem dit barns skole og 144 48% 26% 4%| 3.8 01 v 104 A
SFO/fritidshjem?
W Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds Utilfreds B Meget utilfreds
Tilfredshed med SFO/fritidshjemmets fysiske rammer
SAMMENLIGNET
HVOR TILFREDS ER DU MED... ':T/L';L GEQ‘,\TIFI_M- MED KOMMUNALE SAI\’(IAl\éISI\;IE)IlGSNET
RESULTATER
SFQO’ens/ fritidshjemmets fysiske rammer
148 9 9 9 39 3.6 -0.1 +1.0
indendgrs? (lokaler, inventar, plads mv.) v — 11% v A
SFO’ens/ fritidshjemmets udendgrsfaciliteter?
148 31 -0.8 -0.5
(skolegard/legeplads, boldbaner mv.) 29% 20% 23% v v
Trafiksikkerheden mellem skole og SFO/fritidshjem? (Hvis
SFO/ fritidshjem og skolen ligger samme sted, skal du 69 34% 36% 6% B4 3.4 -0.4 v +0.6 A
satte kryds i ‘Ved ikke/ikke relevant’)
Trafiksikkerheden mellem hjem og SFO/fritidshjem? 116 39% 29% 14% 7% 33 0.0 +13 A

W Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds Utilfreds

7 FORZLDRETILFREDSHEDSUNDERS@GELSE 2018

W Meget utilfreds
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Tilfredshed med SFO’ens/fritidshjemmets madordning gg

ANTAL
SVAR
Er der madordning pa dit barns SFO/fritidshjem? 152 14% 86%
HJa H Nej
SAMMENLIGNET
HVOR TILFREDS ER DU MED... A;T/;':L GE;\':_E_M_ MED KOMMUNALE SA'\:/I“SS'ZIE)IlGSNET
RESULTATER
Hvor tilfreds er du samlet set med madordningen? 16 26% 29% 3.9 -0.1 v
B Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds m Utilfreds ® Meget utilfreds
Tilfredshed med valgmuligheder
SAMMENLIGNET
HVOR TILFREDS ER DU MED... /_\S':I/.L/;L GEle\’;ﬁ_M- MED KOMMUNALE SA'\:AI\SSI;IE;;ESNET
RESULTATER

Kommunens udbud af SFO’er/ fritidshjem/ fritidsklubber? 114 14% 53% 27% - 3.7 0.0

Ventetiden pa en plads i SFO/fritidshjem? 107 45% 21% l 4.1 0.1 v

Stgrrelsen af foraeldrebetaling i SFO/fritidshjem? 145 26% 29% 2.8 0.0
SFO’ens/ fritidshjemmets abningstider? 148 52% 8% . 4.2 0.0

B Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds = Utilfreds ™ Meget utilfreds
8 FORZLDRETILFREDSHEDSUNDERS@GELSE 2018
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Baggrundsoplysninger 1

ANTAL
SVAR

Hvilket klassetrin gar dit barn i?

152

ANTAL
SVAR

29%

32%

WO0.klasse m1.klasse M2, klasse m 3. klasse 4. klasse 5. klasse 6. klasse

22%

7.klasse m8.klasse m

16%

9. klasse

Hvad er dit barns kgn?

152

ANTAL
SVAR

56% 44%

W Dreng

W Pige

Hvor mange hjemmeboende bgrn er der i barnets primaere husstand?

152

ANTAL
SVAR

11%

ml

56%

2

m3

20%

13%

4 eller derover

I hvilke(n) aldersgruppe(r) er der hjemmeboende bgrn i barnets primaere
husstand?

152

ANTAL
SVAR

14% 34%

WMO0-23ar M3-5ar

W6-9ar

70%

m10-13ar

14-17ar

10% 3%

18 og derover

Hvilket sprog taler | mest derhjemme?

10 ‘ FORZLDRETILFREDSHEDSUNDERS@GELSE 2018

152

M Dansk

Andet sprog

® @nsker ikke at oplyse
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Baggrundsoplysninger 2 w

ANTAL
SVAR
Hvad er dit kgn? 152 30% 70%
® Mand M Kvinde @nsker ikke at oplyse
ANTAL
SVAR
Hvad er din alder? 152 3% 61% 34%
M 30 ar eller derunder W 31til 40 ar W41 til 50 ar Over 50 ar
ANTAL
SVAR
Hvad er din civilstand? 152 2%
B Samboende/gift Enlig ® @nsker ikke at oplyse
ANTAL
SVAR

Hvad er din hgjeste fuldfgrte uddannelse? 152 4% 7% 30% 11% 36%

B Grundskole (fx folkeskole)
B Forberedende uddannelse mv. (fx produktionsskoler og uddannelse for unge med seerlige behov)
B Gymnasial uddannelse (fx stx, hf, hhx og htx)
Erhvervsfaglig uddannelse (fx handvaerker, handel og kontor, frisgr, social- og sundhedsassistent)
Kortere videregaende uddannelse (fx erhvervsakademiuddannelser, klinisk tandtekniker)
Mellemlang videregaende uddannelse
M Lang videregaende uddannelse eller ph.d. (fx kandidatuddannede som laege, gymnasieleerer, forsker)
ANTAL H Anden L_Jddannelse
B @nsker ikke at oplyse
SVAR

Hvilket sprog gnsker du at gennemfgre undersggelsen pa? / In which language o
p . . 152 99%
would you like to complete the questionnaire?

M Dansk M Engelsk (English) Somali M Arabisk (Arab)
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