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Indledning L

Om rapporten: Rapportens opbygning:

Af forsiden fremgar det hvilken skole og SFO/fritidshjem rapporten
dzekker. Pa naeste side findes der en vejledning i at laese resultaterne
fra undersggelsen.

Denne rapport praesenterer resultaterne for Alle skoler og
SFQO'er/fritidshjem baseret pa 5385 besvarelser for skolerne og 1490
besvarelser for SFO’er/fritidshjem.

BRUGERTILFREDSHEDSUNDERS@GELSE

Grundlaget for rapporten er et spargeskema, som er besvaret af

. . i “ Ra;j-pcﬁ‘QD‘IQ
foreeldre med bgrn i skole og eventuelt SFO i Randers Kommune. i al
Undersggelsen opnaede en samlet svarprocent pa 53 %. RANDERS

KOMMUNE

JALLE SKOLER
OG SFO'ER

Resultaterne er delt op i tre sektioner. En for skolen, en for SFO’en og
til slut en sektion med baggrundsoplysninger.

Fra side 4 til side 7 vil resultaterne blive praesenteret for skolen. Fra
side 8 til side 11 vil resultaterne for SFO’en/fritidshjemmet blive
fremlagt. De sidste 4 sider vil indeholde informationer om
baggrundsoplysningerne for respondenterne.
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ANTAL GENNEM- SAMMENLIGNET MED
SVAR SNIT ALLE SKOLER
Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns skole? 295 30% 10% 5%k 4.4 0.1 A

mhegettilfreds =Tilfreds  Hverkenfeller mUtilfreds mMeget utilfreds

Y T T Y

1 2 1 3

1 295 personer har svaret pa spgrgsmalet. Gennemsnitsscoren for spgrgsmalet er 4,4. Den hgjeste score er 5, og den laveste score er 1.

2 | rapporten vises svarfordelingen pa de enkelte svarkategorier, som i eksemplet gar fra »Meget tilfreds« til »Meget utilfreds«. Besvarelser i »Ved ikke« indgar ikke i

resultatberegningen.

| det viste eksempel har 50% svaret »Meget tilfreds«, 30% »Tilfreds«, 10% »Hverken tilfreds eller utilfreds«, 5% »Utilfreds« og 5% »Meget Utilfreds« pa det fgrste
spargsmal. Af grafiske arsager vises procenttal under 4% ikke.

3 I hgjre side af rapporten sammenlignes dagtilbuddets resultater med det samlede resultat for Randers Kommune.

| det viste eksempel er den gennemsnitlige tilfredshed 0,1 point hgjere i dagtilbuddet end i Randers Kommune som helhed.
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SEKTION

1 Tilfredsheden med skole

| denne sektion praesenteres resultaterne om tilfredsheden med
undervisningen, den paedagogiske indsats, samarbejdet mellem skole
og hjem samt skolens fysiske rammer.

Alle resultater om tilfredshed er sammenlignet med gennemsnittet for
hele Randers Kommune.

4 BRUGERTILFREDSHEDSUNDERSOQGELSE 2012
| EPINION



Samlet tilfredshed - Alle skoler w

HVOR TILFREDS ER DU SAMLET SET MED DIT BARNS SKOLE?
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ANTAL GENNEM- SAMMENLIGNET MED
SVAR SNIT ALLE SKOLER

Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns skole? 5379 _ 15% - 3.9 0 }

midegettilfreds ®Tilfreds Hverkenfeller BUtilfreds BEMeget utilfreds
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Samlet tilfredshed - Alle skoler w

SPECIALKLASSER: HVOR TILFREDS ER DU SAMLET SET MED DIT BARNS SKOLE?
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ANTAL GENNEM- SAMMENLIGNET MED
SVAR SNIT ALLE SKOLER

Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns skole? 5379 15% - 0 }

BMeget tilfreds PTilfreds  Hverkendeller Bitilfreds  ®Meget utilfreds
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Tilfredsheden med undervisningen
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ANTAL GENNEM- SAMMENLIGNET MED
SVAR SNIT ALLE SKOLER
Dit barns faglige udbytte af undervisningen? 5371 m 57% 14% 7% I 3.9 0 }
Den faglige kvalitet af undervisningen? 5338 m 56% 17% 6% I 3.8 0 }
Undervisningsmaterialets kvalitet (dvs. relevans, aktualitet og stand 5308 m 530 339 10% I 36 o p
af fx bager, kort og computere)? o ° g :
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Tilfredshed med den paedagogiske indsats w

= =

ANTAL GENNEM- SAMMENLIGNET MED
SVAR SNIT ALLE SKOLER
Skolens indsats for at udfordre dit barn? 5354 m 54% 19% 9% I 3.7 0 }
Skolens indsats for at udvikle dit barns alsidige personlige
kompetencer (fx nysgerrighed, evne til at seette sig mal, handle og 5338 m 51% 22% 9% I 3.7 0 }
teenke kreativt og selvsteendigt)?
Skolens indsats for at udvikle dit barns sociale kompetencer (fx vise m a o z
hensyn og forstaelse for andre og indga i grupper)? 5355 ST 16% I 3.9 o p
Skolens indsats for at fa dit barn til at fgle sig tryg og glad? 5364 m 53% 16% 6%. 3.9 0 }
Skolens indsats for at begreense mobning? 5260 m 47% 22% 9% . 3.7 0 }
Skolens indsats for at udnytte mulighederne for at flytte
undervisningen ud af skolen, fx udflugter i skoven eller til museer? 5303 m i S LEgn . 3.4 o p
Leerernes indsats for at skabe ro og orden i klassen? 5287 m 48% 19% 9% ﬁ 3.7 0 }
Leerernes indsats for at engagere dit barn i undervisningen? 5312 m 52% 20% 7% I 3.8 0 }
Leerernes indsats for at skabe kontakt mellem dit barn og de gvrige
" 5231 [ 6% | 52% 5% 5% 3.8 o p

Ehegettilfreds Tilfreds  Hverkenfeller BUtilfreds BMeget utilfreds
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Tilfredshed med samarbejdet mellem skole og hjem
GENNEM- SAMMENLIGNET MED

ANTAL
SVAR SNIT ALLE SKOLER

48% 15% (7% 3.9 o p

35 o p

Dialogen og samarbejdet om dit barn mellem lzererne og dig/jer som 5379

foreeldre?
5136 [ 1% | 43% 34%

Hverkenfeller ®Utilfreds mMeget utilfreds

Skolens ledelse?

Ehegettilfreds Tilfreds

Tilfredshed med skolens fysiske rammer

ANTAL GENNEM- SAMMENLIGNET MED
SNIT ALLE SKOLER

SVAR

13% [ 3.6 o p

5370 48% 20%

6%
5350 B 52%

Skolens fysiske rammer indendgrs (lokaler, inventar, plads mv.)?
Skolens udendgrsomrader (skolegard, boldbaner, mv.)? 18% 9% I 3.7 0 }

Ehegettilfreds Tilfreds  Hverkenfeller BUtilfreds BMeget utilfreds
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Spredning pa den samlede tilfredshed med skolerne

| nedenstaende figur praesenteres spredningen pa den samlede tilfredshed med skolerne i Randers Kommune. Som det fremgar af figuren
ligger tilfredsheden for sterstedelen af skolerne pa 3,9. En ud af fire skoler scorer saledes 3,9. Kun en enkelt skole ligger under 3,6, mens de
to hajst scorende skoler ligger péa 4,4.
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Tilfredsheden med skolerne fordelt pa temaer

m Undersggelsen afdaekker foraeldretilfredsheden med en lang
reekke forhold ved den enkelte skole, der er ordnet i temaer.
Figuren til hgjre giver et overblik over tilfredsheden i hvert af
disse temaer.

m Til eksempel deekker tilfredsheden med undervisningen over
bl.a. tilfredshed med den faglige kvalitiet og det faglige
udbytte. Tilfredsheden i hele Randers Kommune med de
enkelte spgrgsmal inden for hvert tema fremgar af
standardrapporten for ‘Alle skoler og SFO’er/fritidshjem’.

m For at gare sammenligning sa enkel som muligt er for hvert
spargsmal udregnet en "tilfredsheds-score” der er
gennemsnittet pa en skala fra 1 (Meget utilfreds) til 5 (Meget
tilfreds). Jo hojere score, desto storre tilfredshed.

m Det fremgar af figuren at tilfredsheden med de fleste temaer
ligger pa 3,7. Kun tilfredsheden med elementer omkring
undervisning, og tilfredsheden med skolen samlet set ligger
hejere, pa henholdsvis 3,8 og 3,9.

m Generelt er det altsa elementerne omkring undervisningen,
der er storst tilfredshed med, samt skolen samlet set.
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Samlet tilfredshed med skolerne

Gernemsnitho tilfredshed med forbold
ormkrirg urservisning

Gernemsnitho tilfredshed med forbold
omkrirg den peedagogiske indsats

Gernemsnitho tilfredshed med forbold
omkrirg samarbejdet mellem skole og
Fijem

Gennemsnithy tilfredshed med forbold
omkrirg skolernes fysiske rammer

Tilfredsheden med temaer om skolerne
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SEKTION

2 Tilfredsheden med SFO’en

| denne sektion preesenteres resultaterne om tilfredsheden med den
paedagogiske indsats, samarbejdet mellem SFO og hjem, SFO’ensfysiske
rammer samt kommunens udbud af SFQO’er, fritidshjem og fritidsklubber.

Alle resultater om tilfredshed er sammenlignet med gennemsnittet for hele
Randers Kommune.
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Samlet tilfredshed med SFO/fritidshjemmet

_— =
HVOR TILFREDS ER DU SAMLET SET MED DIT BARNS SFO/FRITIDSHJEM?
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ANTAL GENNEN. SAMMENLIGRET MED
SVAR SNIT SEQ/FRITIDSHIEM
Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns SFO/fritidshjem? 1480 _ 16% - 3.9 0 }
midegettilfreds ®Tilfreds Hverkenfeller BUtilfreds BEMeget utilfreds
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Tilfredshed med den paedagogiske indsats w

= =

ANTAL GENNEM- SAMMENLIGNET MED
SVAR SNIT ALLE
SFO/FRITIDSHJEM
Aktiviteterne i SFOen/ fritidshjemmet? 1479 52% 16% 8%. 3.8 0 }

[ 21%
Dit barns fysiske aktivitet mens det er | SFO/fritidshjem? 1475 B 53% 18% 7% | 3.9 o p
Personalets paedagogiske indsats i forhold til dit barn? 1451 m 49% 23% 8% I 3.7 0 }
T e o e 14 KN ZH BT o b
gllgg)c;ens/fritidshjemmets indsats for at fa dit barn til at fele sig tryg og 1459 m 53% 16% 4%I 4.0 0 >
SFO’ens/fritidshjemmets indsats for at begraense mobning? 1378 49% 25% 6%. 3.7 0 }
Personalets handtering af drillerier og konflikter mellem bgrnene? 1385 m 49% 27% 6% I 3.7 0 }
Egrrﬁgnalets indsats for at skabe kontakt mellem dit barn og de ovrige 59, 559 38% 5%I 37 o p
Personalets engagement i hverdagen? 1470 m 47% 19% 8% I 3.8 o p

Ehegettilfreds Tilfreds  Hverkenfeller BUtilfreds BMeget utilfreds

14 \ BRUGERTILFREDSHEDSUNDERS@GELSE 2012

EPINICIN



A

Tilfredshed med samarbejdet mellem SFO/fritidshjem og hjem w

= =

ANTAL GENNEM- SAMMENLIGNET MED
SVAR SNIT ALLE
SFO/FRITIDSHJEM
Dialogen og samarbejdet om dit barn mellem SFO/fritidshjem og g g g
digfior som forldre? 1469 [ 5% | 50% 24% 7% I 38 o p
Dialogen og samarbejdet mellem dit barns skole og SFO/fritidshjem? 1362 540% 23% 4%' 3.8 0 }
Ehegettilfreds Tilfreds  Hverkenfeller BUtilfreds BMeget utilfreds
Tilfredshed med SFO/fritidshjemmets fysiske rammer
ANTAL GENNEM- SAMMENLIGNET MED
SVAR SNIT ALLE
SFO/FRITIDSHJEM
SFO’ens/ fritidshjemmets fysiske rammer indenders (lokaler, 1480 m 579 14% 6%I 3.9 o p
inventar, plads mv.)?
SFO’ens/ fritidshjemmets udendarsfaciliteter (skolegard/legeplads, 1479 “ 53% 1% 5%I 4.0 0 ’

boldbaner mv.)?

mhegettilfreds Tilfreds  Hverkenfeller ®mUtilfreds ®Meget utilfreds

Tilfredsheden med kommunens udbud af SFO'er/fritidshijem

ANTAL GENNEM- SAMMENLIGNET MED

ALLE
SVAR SNIT SFO/FRITIDSHJEM
Kommunens udbud af SFO'er/ fritidshjem/ fritidsklubber? 1232 Ea 48% 32% 9% [ 35 o p

mhdegettilfreds Tilfreds Hverkenfeller mUtilfreds mheget utilfreds
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Spredning p& den samlede tilfredshed med SFO/fritidshjiemmene

| nedenstaende figur praesenteres spredningen pa den samlede tilfredshed med SFO’erne/fritidshjiemmene i Randers Kommune. Som det
fremgar af figuren ligger tilfredsheden for starstedelen af SFO/fritidshjemmene pé 4,1. Lidt over 1/5 af skolerne scorer saledes 4,1. Kun to
SFO/fritidshjem ligger under 3,6, og omvendt ligger den hgjst scorende SFO/fritidshjem pa 4,4. Generelt ligger tilfredsheden med
SFO’erne/fritdshjemmene pa niveau med tilfredsheden for skolerne.
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Tilfredsheden med SFO'er/fritidshjem fordelt pa temaer

Undersggelsen afdeekker foreeldretilfredsheden med en lang
reekke egenskaber ved den enkelte SFO/fritidshjem, der er
ordnet i temaer. Figuren til hgjre giver et overblik over
tilfredsheden i hvert af disse temaer.

Til eksempel deekker tilfredsheden med den psedagogiske
indsats over bl.a. tilfredshed med aktiviteterne i SFO’en/
fritidshjemmet og personalets engagement i hverdagen.
Tilfredsheden i hele Randers Kommune med de enkelte
spargsmal inden for hvert tema fremgar af standardrapporten
for ‘Alle skoler og SFO’er/fritidshjem’.

For at gare sammenligning s& enkel som muligt er for hvert
spargsmal udregnes en tilfredsheds-score” der er
gennemsnittet pa en skala fra 1 (Meget utilfreds) til 5 (Meget
tilfreds). Jo hgjere score, desto starre tilfredshed.

Det fremgar af figuren at tilfredsheden med de fleste temaer
ligger mellem 3,8 og 4,0.

Generelt er der storst tilfredshed med de fysiske rammer,
mens der er mindst tilfredshed med kommunens udbud af
SFQO’er/fritidshjem.

‘ BRUGERTILFREDSHEDSUNDERSYJGELSE 2012

Tilfredsheden med SFO/fritidshjem ordnet i temaer

Gennemsnithy tilfredshed med forbold
ambkrirg SFOATitidshjemmets fysiske
rarmrmer

Samlet tilfredshed med
SFOAritdshjemmerne

Gernemsnitho tilfredshed med forbold
omkrirg den peedagogiske indsats

Gennemsnitho tilfredshed med
forboldombkring samarbejdet mellem
SFOAItdshjem og hjem

Gernemsnitho tilfredshed med forbold
ombkrirg kommunens odbod af
SFO erAritidshjem
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SEKTION

Prioriteringskort

| denne sektion praesenteres betydningen af foreeldrenes tilfredshed
med forskellige elementer ved skoler og SFO’er/fritidshjem for den
samlede tilfredshed med alle skoler og SFO’er/fritidshjem i Randers
Kommune. Disse prioriteringskort kan anvendes som veerktgj for bade
det politiske niveau og de enkelte skoler og SFO’er/fritidshjem til at
prioritere indsatser med henblik pa at fastholde og eventuelt gge den
samlede tilfredshed.

Farst er en lzesevejledning til prioriteringskortene, efterfulgt af
kommenterede prioriteringskort for hhv. skoler og SFO/fritidshjem.
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Laesevejledning til indsatsomrader

Lille betydning

Hoij tilfredshed

TILPAS

Tilfredshed: Hoj
Betydning: Lav

Elementer placeret i dette felt kan
nedprioriteres uden store
konsekvenser for den samlede
tilfredshed.

Tilfredshed: Lav
Betydning: Lav

Elementer placeret i dette felt kan
med fordel overvages, og

prioriteres hvis betydningen stiger.

OVERVAG

FASTHOLD

Tilfredshed: Hoj
Betydning: Hgj

Elementer placeret i dette felt kan
med fordel fastholdes, da et fald
forventes at have stor betydning for
den samlede tilfredshed.

Tilfredshed: Lav
Betydning: Hgj

En stigning i tilfredsheden med
elementer placeret i dette felt
forventes at give betydelig stigning
i den samlede tilfredshed.

PRIORITER

Lav tilfredshed

BRUGERTILFREDSHEDSUNDERSQGELSE 2012

BuiupAlaq 101s

| prioriteringen af forskellige mulige
indsatsomrader er det relevant at se pa
deres betydning for foraeldrenes samlede
tilfredshed med skolen eller
SFO’en/fritidshjemmet.

Prioriteringskortet ordner de forskellige
omrader i fire kasser efter foraeldrenes
gennemsnitlige tilfredshed og hvor stor
betydning omradet har for foraeldrenes
samlede tilfredshed.

Punkter i kasserne til venstre har lav
betydning for den samlede tilfredshed. Et
stigning eller fald i tilfredsheden med disse
elementer forventes ikke at pavirke den
samlede tilfredshed.

Punkter i kasserne til hgjre har stor
betydning for den samlede tilfredshed. Et
fald eller en stigning i et af disse punkter
forventes derfor at medfare et fald eller en
stigning i den samlede tilfredshed med
skolen eller SFO’en/fritidshjemmet.

Prioriteringskortet fokuserer kun pa
omradernes betydning for den samlede
tilfredshed. Et omrade der har lav betydning i
kortet kan saledes have stor betydning i
forhold til andre mal — fx medarbejdertrivsel.
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Indsatsomrader for skolerne

Gennemsnitlig tilfredshed
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samlet tilfredshed
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Prioriteringskortet viser farst og fremmest, at
tilfredsheden er hgj med de fleste af de
emner, der har sterst betydning for den
samlede tilfredshed: Faglige udbytte og
kvalitet af undervisningen og leerernes
indsats for at skabe tryghed og gleede.

Prioriteringskortet peger dog ogséa pa nogle
elementer, hvor tilfredsheden er relativt lav,
men betydningen er hgj — iseer tilfredsheden
med skolens ledelse og i nogen grad
leerernes indsats for at udfordre eleverne,
udvikle elevernes personlige kompetencer
samt de indendgrs rammer.

| naeste sektion undersages hvilke grupper
der isaer er mindre tilfreds med skolens
ledelse.

Den lave tilfredshed med mulighed for
udflugter mv. har til gengeeld ifalge analysen
ikke i gjeblikket konsekvenser for den
samlede tilfredshed med skolerne.
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Indsatsomrader for SFO'er/fritidshjem

Gennemsnitlig tilfredshed

42
41 dericlars
faciliteter
® Indsats for at skake
tryghed og gleede
4.0 ®
Inderclars
U
39 Fyaisk
Dislogog samarkejde  gietivitet Aktiviteteri
mellem skole og ® SFOATitidshjem
SFQfritidshiem g ® Personalets engagemert
3.3 -
Uliklimg af sociale ®
kampetencer
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35 ®
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Lille betydning for

samlet tilfredshed

BRUGERTILFREDSHEDSUNDERSQGELSE 2012

Stor betydning for
samlet tilfredshed
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w
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= Prioriteringskortet viser farst og fremmest, at
personalets engagement, aktiviterne i
SFO’en/fritidshjemmet, dialog og
samarbejde mellem SFO/fritidshjem og
foreeldre, samt indsats for at skabe tryghed
og glaede har starst betydning for
foreeldrenes samlede tilfredshed.

Blandt disse punkter er tilfredsheden med
indsatsen for at skabe tryghed og glaede
blandt barnene starst, mens tilfredsheden
med de ovrige punkter er gennemsnitlig.
Den samlede tilfredshed kan styrkes ved at
oge tilfredsheden med disse punkter.

= Desuden er der stor tilfredshed med de
udendgrs faciliteter, men det har kun
begraenset betydning for den samlede
tilfredshed.
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SEKTION

3 Baggrundsoplysninger

| denne sektion praesenteres besvarelserne om baggrunds-oplysninger
fra de foreeldre, der har deltaget i undersggelsen.
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Baggrundsoplysninger 1 i
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ANTAL
SVAR
Hvilket Klassetrin gar dit bam i? 5385 31%
WO Til3 klasse 4. Til6. klasse W7 Til10. klasse
ANTAL
SVAR
Hvad er bamets alder? 5202 30%
WG til 10 &r 11t 13 &r W14t 16 &r
ANTAL
SVAR
Hvad er dit barns ken? 5385 52% 48%
mlreng mFige
ANTAL
SVAR
Hvilket sprog taler | mest derhjemme? 5385 I
BDansk Andet sprog Wnskerikke at oplyse
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Baggrundsoplysninger 2

ANTAL
SVAR
mSamboendelgift Enlig mInskerikke at oplyse
ANTAL
SVAR
Hvad er din alder? 4979 49% 5%
w30 ar eller derunder w31t 40 &r 411l 50 &r mOvers50 ar
ANTAL
SVAR
S % 1% 27%

Hvad er din hgjest fuldfarte uddannelse?
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B Grundskole BGymnasie og lign. Erhvervsfaglig uddannelse

BYideregdende uddannelse BAnden uddannelse BInskerikke at oplyse
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