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INDLEDNING b

Kaere skoler

| denne rapport fremgar jeres resultater af den foreeldretilfredshedsundersggelse, der blev lavet i november/december 2018. Undersggelsen er
designet som et spgrgeskema med udgangspunkt i KL og Indenrigsministeriets koncept kombineret med op til fem spgrgsmal, som | selv har haft
mulighed for at formulere. Pa den made har vi sikret os, at | far den viden, | har mest brug for, sa | hver iszer kan fa stgrst mulig veerdi af
undersggelsens resultater.

Vi har naet en samlet svarprocent pa 56% for undersggelsen. Det er et rigtig flot resultat, som samtidig betyder, at vi har faet nogle meget valide
data. Resultater, som giver os et solidt billede af, hvordan forzldrene oplever Randers Kommunes skoler. Jeg vil derfor gerne sige en stor tak for
jeres deltagelse og indsats for at fa flest mulige forzeldre til at dele deres oplevelse af deres barns skole med os.

Resultaterne skal veere med til at danne retningen for, hvordan skolerne her i Randers Kommune skal udvikle sig i fremtiden. Det er tid til, at
jeres skolebestyrelser kan ga i gang med at handle pa det, rapporten viser. Samtidig bliver de kommunale resultater behandlet i skoleomradet,
MED-systemet, skole- og uddannelsesudvalget og byradet. Alt sammen med det formal at skabe de bedste rammer for vores elever og sikre, at
de bade oplever en hgj trivsel og faglig udvikling.

God laeselyst.

Venlig hilsen
Henrik Johansen, skolechef i Randers Kommune.
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INDLEDNING

Om rapporten

Denne rapport prasenterer resultaterne for
Blicherskolen baseret pa i alt 318 besvarelser
for 274 bgrn. Blicherskolen har dermed
opnaet en svarprocent pa 51% baseret pa
besvarelser for bgrn.

Begge foraeldre til hvert barn har haft
mulighed for at besvare undersggelsen,
hvorfor antallet af besvarelser kan vaere
hgjere end antallet af bgrn, der er
besvarelser for. Hvis begge foraeldre har

besvaret undersggelsen, er deres svar vaegtet

med 0,5 hver, sdledes at den samlede vaegt

for hvert barn er 1. Bgrn, hvis begge foraeldre

har svaret, veegter derfor ikke mere i
resultaterne end bgrn, hvor kun én foraelder
har svaret.

Undersggelsen blev gennemfgrt fra d. 5.
november 2018 — 17. december 2018.

Grundlaget for rapporten er et spgrgeskema,
som er besvaret af foraeldre med bgrn i den
pagaeldende skole. Alle resultater
sammenlignes med det kommunale
gennemsnit samt skolen i 2015.

FOR/ZLDRETILFREDSHEDSUNDERS@GELSE 2018

Rapportens opbygning

Af forsiden fremgar det, hvilken skole rapporten daekker. Pa side 4 findes der en vejledning i at laese
resultaterne fra undersggelsen.

Resultaterne er delt op i fire sektioner. En for tilfredsheden med skolen, en med prioriteringskort, en
med baggrundsoplysninger og en med de lokale sp@grgsmal.

Fra side 5 til side 10 vil resultaterne blive praesenteret for skolen. Side 11 til 13 vil indeholde
prioriteringskort samt laesevejledning hertil og pa side 14 til 16 findes informationer om
baggrundsoplysningerne.
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Pa denne side finder du en laesevejledning til tilfredshedsmalingerne. Laesevejledningen tager udgangspunkt i en fiktiv besvarelse af et af
spgrgsmalene, der indgar i undersggelsen. Figuren nedenfor viser antal besvarelser, fordelingen af svar ift. svarkategorier, den gennemsnitlige
tilfredshed blandt foraeldre pa spgrgsmalet, forskellen til landsgennemsnittet samt forskellen til det kommunale gennemsniti foraeldre-
tilfredshedsundersggelsen fra 2015.

ANTAL GENNEM- SAMMENLIGNET MED SAMMENLIGNET MED
SVAR SNIT NATIONALE 2015
RESULTATER 2017

Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns skole? 295 30% 10% 5‘%-> 4.4 +0.1 A -0.2 v

B Meget tilfreds Tilfreds Hverken/eller Utilfreds B Meget utilfreds

Y Y / \—V—l Y Y
1 2 3 4 5
1 295 personer har svaret pa spgrgsmalet. Da “ved ikke” svar ikke indgar i resultatberegningen, kan antallet af personer varierer fra spgrgsmal til spgrgsmal.

| rapporten vises svarfordelingen pa de enkelte svarkategorier, der gar fra »Meget tilfreds« til »Meget utilfreds«. | det viste eksempel har 50 pct. svaret »Meget
2 tilfreds«, 30 pct. »Tilfreds«, 10 pct. »Hverken tilfreds eller utilfreds«, 5 pct. »Utilfreds« og 5 pct. »Meget Utilfreds« pa det fgrste spgrgsmal. Af grafiske arsager
vises procenttal under 2 pct. ikke.

3 Gennemsnitsscoren for spgrgsmalet er 4.4. Den hgjeste score er 5, og den laveste score er 1.

Til hgjre i rapporten sammenlignes de samlede skoleresultater med resultatet for landsundersggelsen for 2017.
| det viste eksempel er den gennemsnitlige tilfredshed 0.1 point hgjere for skolerne end landsgennemsnittet.

Yderst til hgjre i rapporten sammenlignes de samlede skoleresultater med de samlede resultater fra 2015.
| det viste eksempel er den gennemsnitlige tilfredshed 0.2 point lavere i 2018 sammenlignet med i 2015-undersggelsen.
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Tilfredsheden med Blicherskolen

| denne sektion vil foraeldrenes samlede tilfredshed, tilfredsheden med den
paedagogiske indsats, barnets trivsel, samarbejdet mellem skole og hjem, skolens
ledelse og skolens fysiske rammer blive belyst.

Alle resultater vil blive sammenlignet med de gennemsnitlige kommunale resultater
samt skolens egne resultater fra 2015. Dog indgik alle spgrgsmal fra denne
undersggelse ikke i den fra 2015, hvorfor det i nogle tilfeelde ikke er muligt at lave en
sammenligning.




Samlet tilfredshed v

HVOR TILFREDS ER DU SAMLET SET MED DIT BARNS SKOLE?

ANTAL GENNEM- I\/??I;\nthijlth;IISmiIE SAMMENLIGNET
SVAR SNIT RESULTATER MED SKOLEN | 2015
Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns skole? 273 54% 18% 8% z 3.7 -0.1 v +0.3 A

B Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds Utilfreds ® Meget utilfreds




Tilfredshed med lzerernes og padagogernes arbejde

w

HVOR TILFREDS ER DU MED LERERNES OG ANTAL GENNEM- h/?:I')\AKl\gllE\;l\ll\l;:SziIE SAMMENLIGNET
PZADAGOGERNES ARBEJDE MED... SVAR SNIT RESULTATER MED SKOLEN | 2015
At udfordre dit barn fagligt? 271 55% 16% 6% I 3.9 01 V¥ +03 A
At motivere dit barn til at leere mere? 271 50% 23% 6% ¥/ 3.7 -0.1 v +03 A
At udvikle dit barns selvsteendighed? 267 57% 20% 39' 3.9 0.0 +03 A
At udvikle dit barns evne til at indga i sociale sammenhaenge? 267 53% 15%  5%:¥% 3.9 0.0 0.2 A
At tilrettelaegge undervisningen i forhold til dit barns behov? 270 46% 23% 8% 3.6 -0.1 v +03 A
At seette mal for laering, som knytter sig specifikt til dit barn? 254 39% 30% 12% 3.5 -0.1 v +02 A
At skabe en varieret skoledag for dit barn? 264 53% 20% 7% g 3.8 -0.1 v +02 A
At skabe en skoledag med motion og bevaegelse? 268 52% 21% 9% I 3.7 0.0 +0.4 A
At inddrage omverdenen i undervisningen eller flytte 258 39% 37% 1% BT 33 03 v 04 A
undervisningen vaek fra skolens omrade? - ° ? - ’ ' ’
At hjeelpe dit barn med lektier og faglig fordybelse? 256 44% 28% 11% 3.5 -0.1 v +02 A
Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns faglige udbytte af o o o, B
andervisningen? 271 56% 19% 10% 3 36 02 VW 02 A
B Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds Utilfreds m Meget utilfreds
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Tilfredshed med barnets trivsel

w

SAMMENLIGNET

HVOR TILFREDS ER DU MED LERERNES OG ANTAL GENNEM- SAMMENLIGNET
PADAGOGERNES ARBEJDE MED... SVAR SNIT MEE;;%'I\_{II_'\:_IL_JE'\:{ALE MED SKOLEN | 2015
At fa dit barn til at fgle sig tryg og glad? 274 48% 13% 6% z 4.0 0.0 +0.1 A
At skabe ro og orden i klassen? 265 50% 19% 10% WAz 3.5 -0.1 v +0.4 A
At skabe et godt socialt klima i klassen? 269 53% 17% 7% Bz 3.7 0.0 +03 A
Hvor tilfreds er du med skolens indsats for at begraense 262 45% 21% 13% 35 01 v 01 A
mobning? ’ ' '
W Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds Utilfreds B Meget utilfreds
Tilfredshed med samarbejdet mellem skole og hjem
SAMMENLIGNET
ANTAL GENNEM- SAMMENLIGNET
HVOR TILFREDS ER DU MED... MED KOMMUNALE
SVAR SNIT RESULTATER MED SKOLEN | 2015
Kommunikationen mellem dig og dit barns lzerere og
paedagoger om dit barns trivsel? 273 48% 17% 8% 38 01 v
Kommunikationen mellem dig og dit barns lzerere og 272 . o o I 36 01 v
paedagoger om dit barns faglige laering? e it ok 9% & '
De forventninger dit barns lzerere og paedagoger stiller til dig 266 . o I 38 01 v
som forzelder? L e — g ’ '
Hvordan dit barns elevplan inddrages i kommunikationen
mellem dig og dit barns lzerere og paedagoger? 241 32% 42% 11% 33 0.2 v
Hvor tilfreds er du samlet set med samarbejdet mellem dig
og dit barns lzerere og paedagoger? 272 52% 17% 6% 2 3.8 01 v 101 A
B Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds Utilfreds ® Meget utilfreds
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Tilfredshed med skolens ledelse w

ANTAL
SVAR

Har du vaeret i kontakt med skolens ledelse, fx via Skolelntra/brugerportal,

) . . 274 40% 60%
mail, telefonisk eller personlig samtale?

L NE] M Nej
SAMMENLIGNET
ANTAL GENNEM- SAMMENLIGNET
HVOR TILFREDS ER DU MED... MED KOMMUNALE
SVAR SNIT RESULTATER MED SKOLEN I 2015
Ledelsens made at lede skolen pa? 243 49% 30% 7% g 3.6 01V

Din adgang til at ga i dialog med ledelsen, nar du har behov? 212

41% 40% 39 3.7 01 VW

B Meget tilfreds = Tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds Utilfreds ® Meget utilfreds




Tilfredshed med skolens fysiske rammer w

SAMMENLIGNET

ANTAL GENNEM- SAMMENLIGNET
HVOR TILFREDS ER DU MED... MED KOMMUNALE
SVAR SNIT RESULTATER MED SKOLEN | 2015
Skolens fysiske rammer indendgrs (lokaler, inventar, plads 274 19 36% 27% 25% 31 04 v 02 A
mv.)?
Skolens udendgrsomrader (skolegard, boldbaner mv.)? 274 56% 20% 9% 3.6 -0.1 v -0.1 v
Trafiksikkerheden mellem skole og hjem? 258 49% 22% VB 10% 3.3 0.0 01 VW
B Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds Utilfreds M Meget utilfreds
ANTAL
SVAR
Er der madordning pa din skole? 274 77% 23%
HJa ® Nej
ANTAL GENNEM- h/IS:[')\AKhéI)IIE\;\IAI;:(SEE\IE SAMMENLIGNET
SVAR SNIT RESULTATER MED SKOLEN | 2015
Hvor tilfreds er du samlet set med madordningen? 115 43% 31% 8% I 3.6 01 V¥

B Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds Utilfreds ® Meget utilfreds
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LASEVEJLEDNING TIL PRIORITERINGSKORT OG INDSATSOMRADER

LILLE BETYDNING

12

H@J TILFREDSHED

Tilfredshed: Hgj
Betydning: Lav

Punkter placeret i dette felt kan
nedprioriteres uden store konsekvenser for
den samlede tilfredshed.

Tilfredshed: Lav
Betydning: Lav

Punkter placeret i dette felt kan med fordel
overvages og prioriteres, hvis betydningen
stiger.

FASTHOLD

Tilfredshed: Hgj
Betydning: Hgj

Punkter placeret i dette felt kan med fordel
fastholdes, da et fald forventes at have stor
betydning for den samlede tilfredshed.

Tilfredshed: Lav
Betydning: Hgj

En stigning i tilfredsheden med punkter
placeret i dette felt forventes at give
betydelig stigning i den samlede
tilfredshed.

LAV TILFREDSHED

FOR/LDRETILFREDSHEDSUNDERS@GELSE 2018

ONINJALIG HO1S

w

= | prioriteringen af forskellige mulige
indsatsomrader er det relevant at se pa
punkternes betydning for foraeldrenes samlede
tilfredshed med skolen.

Prioriteringskortet ordner de forskellige punkter i
fire kasser efter foraeldrenes gennemsnitlige
tilfredshed, og hvor stor betydning punktet har for
foreeldrenes samlede tilfredshed.

Punkter i kasserne til venstre har lav betydning for
den samlede tilfredshed. En stigning eller et fald i

tilfredsheden med disse punkter forventes ikke at
pavirke den samlede tilfredshed.

= Punkterne i kasserne til hgjre har stor betydning
for den samlede tilfredshed. Et fald eller en
stigning i et af disse punkter forventes derfor at
medfgre et fald eller en stigning i den samlede
tilfredshed med skolen.

= Prioriteringskortet fokuserer kun pa punkternes
betydning for den samlede foreeldretilfredshed. Et
punkt, der har lav betydning i kortet, kan saledes
have stor betydning i forhold til andre mal — fx
medarbejdertrivsel.
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INDSATSOMRADER FOR BLICHERSKOLEN

Bla: Undervisningen, Rgd: Trivsel, Samarbejde mellem

. ) . 1
Udvikle evner til sociale sammenhange

1

1

Kommunikation om trivsdl

1

Skoledag med motion og !
bevaegelse Varieret skoledag

1

Adgang til dialog med ledelsen @
Kommunikation om faglig lzering

Madordningen
o

Udendgrsomrader

1
1
|
|
|
Inddrage omverdenen i !
undervisningen :
i |
@ Trafiksikkerhed Inddragelse af elevplan i |
kommunkation |
|
|
1
|
|
|
Indendgrs faciliteter !
|
® I
1
0,1 0,2 0,3 0,4 0,5

0,6

A

w

==

skole og hjem, Lilla: Ledelse, Grgn: Fysiske rammer

:

Tryg og glad
® Udvikle selvsteendighed

Faglig udfordring

Tilfredshed med lzerere og paedagoger

Forventninger til foraeldre
° Godt socialt klima

Motivation til at lzere mere

Fagligt udbytte

® | cdelsen

I Undervisning til behov

® Begraensning af mobning

Hjezelp til lektier og fordybelse

Specifikke mal for lzering

0,7 0,8 0,9

13 ‘ FORZLDRETILFREDSHEDSUNDERS@GELSE 2018 Vigtighed

Pa Blicherskolen er foraldrene generelt tilfredse med
mange punkter, og det er saerligt de punkter, der er
vigtigst for foraeldrenes tilfredshed, der ogsa er hgj
tilfredshed med. Dette omfatter blandt andet
samarbejdet mellem skole og hjem generelt samt
flere forhold, der relaterer sig til dels undervisningen
og dels trivslen.

Af de punkter der ogsa har vaesentlig betydning for
foraeldrenes samlede tilfredshed, men som
foraeldrene er mindre tilfredse med, er hjzlp til
lektier og fordybelse samt brugen af specifikke mal
for lzering. Disse punkter er saledes nogen, der kan
arbejdes med fremadrettet for at gge forzeldrenes
samlede tilfredshed. Det samme geelder
begraensningen af mobning og ro og orden i
klasselokalerne.

De fysiske rammer er generelt mindre vigtige for
foraeldrenes samlede tilfredshed. Dog er
tilfredsheden med indendgrsfaciliteterne langt den
laveste for Blicherskolen, hvorfor det er et punkt, der
fremadrettet bgr overvages. Andre punkter der bgr
overvages er inddragelsen af elevplan i
kommunikationen mellem skole og hjem samt
inddragelse af omverdenen i undervisningen.

Samlet set er der altsa tegn pa en hgj tilfredshed
blandt foraeldrene, szerligt pa de punkter, der er
vigtigst for den samlede tilfredshed, men der er
fortsat visse punkter, der kan forbedres fremadrettet
for fortsat at gge tilfredsheden.
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Baggrundsoplysninger 1

w

ANTAL
SVAR
Hvilket klassetrin gar dit barn i? 274 10% 10% 13% 10% 10% 10% 11% 5% 8%
HO0. klasse ®1.klasse M2 klasse m3.klasse 4. klasse 5. klasse 6. klasse m7.klasse m8.klasse M9.klasse
ANTAL
SVAR
Hvad er dit barns kgn? 274 58% 42%
M Dreng M Pige
ANTAL
SVAR
Hvor mange hjemmeboende bgrn er der i barnets primaere husstand? 274 12% 55% 28%
1l 2 m3 4 eller derover
ANTAL
SVAR
I hvilke(n) aldersgruppe(r) er der hjemmeboende bgrn i barnets primaere 274 1% 15% 53% 559 9%
husstand?
HM0-23ar W3-53r Hm6-93ar m10-13ar 14-17 ar 18 og derover
ANTAL
SVAR

15 ‘ FORZLDRETILFREDSHEDSUNDERS@GELSE 2018

M Dansk

Andet sprog

® @nsker ikke at oplyse
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Baggrundsoplysninger 2 w

=
ANTAL
SVAR
Hvad er dit kgn? 274 18% 80% 2%
B Mand M Kvinde @Pnsker ikke at oplyse
ANTAL
SVAR
Hvad er din alder? 274 % 48% 47%
M 30 ar eller derunder MW 31til 40 &r W 41 til 50 &r Over 50 ar
ANTAL
SVAR
Hvad er din civilstand? 274 % |l
W Samboende/gift Enlig M @nsker ikke at oplyse
ANTAL
SVAR

Hvad er din hgjeste fuldfgrte uddannelse? 274 32% 6% 37%

M Grundskole (fx folkeskole)
M Forberedende uddannelse mv. (fx produktionsskoler og uddannelse for unge med szerlige behov)
B Gymnasial uddannelse (fx stx, hf, hhx og htx)
Erhvervsfaglig uddannelse (fx handvaerker, handel og kontor, frisgr, social- og sundhedsassistent)
Kortere videregaende uddannelse (fx erhvervsakademiuddannelser, klinisk tandtekniker)
Mellemlang videregaende uddannelse
ANTAL M Lang videregaende uddannelse eller ph.d. (fx kandidatuddannede som laege, gymnasielaerer, forsker)
SVAR W Anden uddannelse
M @nsker ikke at oplyse

Hvilket sprog gnsker du at gennemfgre undersggelsen pa? / In which language
would you like to complete the questionnaire?

274 99%

M Dansk m Engelsk (English) Somali M Arabisk (Arab)
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