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1. Aftalestyring i Randers Kommune

Rammen for socialomradets arbejde er rodfaestet i Randersmodellen. Randersmodellen har til hensigt at
sikre en effektiv service med hgj kvalitet til borgere, mere udvikling, rdderum til de kommunale ledere og
medarbejdere samt give bedre mulighed for byradet til at styre kommunen.

Et centralt element i Randersmodellen er aftalesystemet. Med udgangspunkt i byradets fastsatte visioner og
politikker indgar byradet via socialudvalget aftaler med samtlige arbejdspladser (disse omtales fremadrettet
"aftaleenheder”). Pa socialomradet defineres aftaleenhederne som de fire centre, henholdsvis Center for
Indsats vedrgrende Bgrn og Unge samt Autisme og Undervisning, Center for Psykiatriindsats, Center for Szer-
lig Social Indsats og Center for Handicapindsats. Aftalerne danner grundlaget for den service, sagsbehandling
eller udviklingsvirksomhed, som aftaleenhederne hver isaer har ansvaret for.

Aftalestyringen har til formal:
e At skabe sammenhang mellem byradets politik og de udfgrende enheders faktiske handlinger og
udviklingsmal
e At koble den gkonomiske styring sammen med diskussionen af politiske mal og dermed mulighe-
derne for strategisk planlaegning
e At skabe klarhed for ledere og medarbejdere over, hvilke mal de skal forfglge, og inden for hvilken
ramme dette skal forega.

Forvaltningen laegger op til, at centrenes aftaler skal udformes som virksomhedsplaner indeholdende kon-
krete mal pa centerniveau samt supplerende mal for centerets tilbud, hvortil der udformes en arlig opfglg-
ning pa aftalerne til socialudvalget. Hensigten med opfglgningen er ikke at kontrollere den enkelte aftaleen-
heds opgaveudfgrelse, men at kunne dokumentere og skabe laering om, hvad der er kommet ud af indsatsen.

1.1 Rammer og grundlag for aftaleperioden 2019-2020

Socialomradets aftaler med byradet for aftale for perioden 2019-2020 tager afsaet i geeldende lovgivning,
nationale, regionale og lokale politikker, beslutninger, mal og planer. Dermed er aftalerne udarbejdet inden
for eksisterende politiske rammer. Fglgende elementer har dermed vaeret rammesaettende for udviklingen
af aftalerne:

e Regeringens 10 mal for social mobilitet

e Handlingsplan for psykiatrien: Vi lgfter i feellesskab (2018)

e Regeringsudspil: Flere mennesker med handicap skal i job (2018)

e KKR Midtjylland” og Region Midtjyllands faelles politiske malsaetninger og udviklingsomrader pa det
specialiserede socialomrade i rammeaftale 2018

e Kvalitetsmodel for sociale tilsyn

e Randers Kommunes vision for byradsperioden 2018-2021

e Randers Kommunes Politik for borgere med szerlige behov samt Bgrn- og Ungepolitik

e Randers Kommunes planer for socialomradet, henholdsvis Handicapplan, Psykiatriplan, Rusmiddel-
plan og plan for udsatteomradet

e Kvalitetsstandarder pa socialomradet

7 KKR er det kommunale kontaktrad for de midtjyske kommuner.
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e Social og Arbejdsmarkeds overordnede vision: “Vi understgtter alle borgere i at deltage aktivt i feel-

lesskabet og udnytte deres personlige ressourcer”.

Med afszet i ovenstaende politikker, mal, planer og visioner har forvaltningen identificeret fire overordnede

og tvaergaende temaer, som aftalerne er bygget op om. Dette med henblik pa at sikre, at der arbejdes politisk

retningsvisende samt, at der er en ensartet struktur pa tveers af aftaleenhederne. De identificerede temaer

omtales “maltemaer”, idet aftaleenhederne opstiller mal under hvert af temaerne pa center- og tilbudsni-

veau. Maltemaerne for aftalerne i 2019 og 2020 er:

1) Mestring af eget liv

2) Uddannelse og beskaeftigelse
3) Sundhed

4) Socialt liv

2. Beskrivelse af aftaleenheden

Center for Seerlig Social Indsats (CSl) tilbyder ydelser for bor-
gere pa udsatteomradet med udgangspunkt i Serviceloven
(SEL) (se faktaboks). Centerets formal er at give borgere en
hurtig, effektiv og fleksibel stgtte med henblik pa at sikre, at
borgerne kan mestre eget liv bedst muligt.

Borgere pa udsatteomradet er en bred og mangfoldig mal-
gruppe, som bade omfatter borgere, der primaert er belastet
af alkohol- eller stofmisbrug, til borgere med komplekse pro-
blemer pa flere livsomrader, fx darlig gkonomi og gaeld, sinds-
lidelse, misbrug/afhaengighed af alkohol og stoffer, hjemlgs-
hed, prostitution og mangelfulde sociale netveerk.

CSI er kerneleverandgr af tilbud og indsatser for voksne pa
udsatteomradet i Randers Kommune. Det tveerfaglige samar-
bejde i centeret muligggr en fleksibel, helhedsorienteret og
koordineret indsats. Centeret yder indsatser som fx rusmid-
delbehandling, hjemmelgseindsats, bo- og aktivitetstilbud
samt vaeresteder, forsorgshjem og alternativt plejehjem.

Servicelovens formalsparagraf (§ 1)

Formalet med denne lov er:

1) At tilbyde radgivning og stgtte for at fore-
bygge sociale problemer,

2) Attilbyde en raekke almene serviceydelser,
der ogsa kan have et forebyggende sigte, og

3) Attilgodese behov, der fglger af nedsat fy-
sisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige
sociale problemer.

Stk. 2. Formdlet med hjaelpen efter denne lov er
at fremme den enkeltes mulighed for at udvikle
sig og for at klare sig selv eller at lette den dag-
lige tilvaerelse og forbedre livskvaliteten.

Stk. 3. Hjeelpen efter denne lov bygger pa den en-
keltes ansvar for sig selv og sin familie og pa den
enkeltes ansvar for at udvikle sig og udnytte egne
potentialer, i det omfang det er muligt for den
enkelte. Hjaelpen tilrettelzegges pd baggrund af
en konkret og individuel vurdering af den enkelte
persons behov og forudsaetninger og i samar-
bejde med den enkelte. Afggrelse efter loven
treeffes pd baggrund af faglige og skonomiske
hensyn.
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Nedenstaende figur og tabel illustrerer organiseringen og stgrrelsen af Center for Seerlig Social Indsats:

]
[ | I |
: d. i o e arbeid ) )
Behandling Caféer og : e Hjgrnestenen
Katrine Vestergaard Nissen Gine Ngrager (selvejende} — (selvejende)
Arne Ml_)rtensen Per Thuesen
{kanstitusret)
S Blommeve;
Myndighed Rusm"l::sl::nlret Botilbud for mennesker med szerlige Udslusning
| sociale og psykiatriske problemer samt Ladebo Sgren Mallers Gade S5A
+ serligt fokus pa Behandling af borgere med misbrug (de skeeve boliger) | T
_ tof og/eller
— hjemlgse S
o alkoholproblemer, efterforsorg
Koordinater Janna ungeindsats,
Ostersen familieiorienteret
rusmiddelbehandling, 2
b Slotsgard
substitutionsbehandling, Perron 4 o
— mobilteam behandling, 15 almennyttige boliger for udsatte > '!je.“ >
Handholdt indsats for i gl'.uppebEhandlin.g, borgere , sygeplejeklinik | Veere-op aktiviterssted
sarbare unge . '“d“’r‘d“e‘ behandling, tandleegebehandling for udsatte Souschef Mette Bladt
— . radgivning, forebyggelse og borgere, veerested
Ungekoordinator Helle undervisning indenfor 3 : Clausen
Jacobsen ETO A T Koerdinator Iben Ngr Madsen (N5)
Katrine Vestergaard Ungeherberget
Nissen (N4) Slotsgarden 5
Louise Sgndergaard [N5) - Alternative

herbergspladser for
unge ml 18-35 ar
i form af 12 lejligheder
samt efterforsorg

Opsggende indsats
£ 95 j Serviceloven, Statte-
kontaktperson, kontakt med borgere
med behov for hjzelp men som ikke er
tilknyttet et kommunalt tilbud

Cafe Rusfri
Cafe for borgere, der
ensker at leve et liv uden
rusmidler.
| cafeen er der mulighed
for at skabe netveerk i et
rusfrit miljg

Mestringsvejledning

I Rad/vejledningsforlgh,
stgtte i eget hjem efter § 85 i SEL, ICM
og CTl forlab

Kontaktperson Kaj Larsen

Antal unikke borgere myndighed har kgbt indsats til i 2017 835
- Unikke borgere med tilbud i eget center 784
- Unikke borgere med tilbud ved andre centre 16
- Unikke borgere med ekstern kgb 92

Borgere, som var tilknyttet centerets tilbud i 20172 871

Antal manedslgnnede ansatte i centeret i april 20183 111

Noter: 1 Kilde: AS2007, Note: Underopdelingen af borgere ift. leverandgr kan ikke direkte summeres op til det samlede antal unikke
borgere, da der for nogle borgere kan vaere kgb ved flere leverandgrer. 2Kilde: AS2007, Note: opggrelsen deekker bade Randersbor-
gere, som benytter tilbud ved centerets afdelinger, samt borgere fra andre kommuner. 3Kilde: Lgnsystemet, Note: Udover maneds-
Ignnede er der i centeret ogsa et antal timelgnnede.

2.1 Strategigrundlag for udsatteomradet
Randers Kommune har udarbejdet en plan, som szetter det strategiske fundament for udviklingen pa udsat-
teomradet, specifikt i Center for Saerlig Social Indsats. Planen er politisk godkendt i november 2018 og inde-
holder fglgende mission, vision og veerdier:
e Mission: Borgere pa udsatteomradet skal have hurtig, effektiv og fleksibel stgtte til de vanskelighe-
der og problemer, de oplever at have med henblik pa at mestre eget liv bedst muligt.
e Verdier: De veerdier, som skal kendetegne, Randers Kommunes samspil med borgere, pargrende og
samarbejdspartnere pa udsatteomradet er gbenhed, ordentlighed og udvikling.
e Vision: Randers Kommune understgtter borgere pa udsatteomradet i at deltage aktivt i samfundet
og udnytte deres ressourcer bedst muligt.



RANDERS

Rummelig - Virkelysten - Solid - Anderledes

Herudover indeholder planen ogsa en raekke udviklingstiltag for udsatteomradet i Randers Kommune.

Plan for udsatteomradet vil blive tilgaengelig pa Center for Szerlig Social Indsats’ hjemmeside: https://socialt-
udsatte.randers.dk/

2.2 Afdelinger i Center for Saerlig Socialt Indsats

Center for Szerlig Social indsats daekker over en bred vifte af tilbud til borgere pa udsatteomradet, herunder
opsggende indsats, handholdt indsats til sarbare unge, fremskudte indsatser, rusmiddelbehandling, botilbud,
mestringsvejledning, hjemlgseindsats, og vaeresteder. | dette afsnit fremgar en beskrivelse af afdelingerne i
centeret.

2.2.1 Fremskudt indsats
Center for Seaerlig Social Indsats har fremskudt indsats tre steder, pa Gammel Hadsundvej 1 samt pa vaereste-
derne Perron 4 og Slotsgarden. Her ydes fremskudt radgivning af medarbejdere fra myndighedsafdelingen.

Fremskudt radgivning er et tilbud til borgere, der gnsker stgtte til at mestre de udfordringer, som de oplever
at have. Formalet med den fremskudte indsats er at afklare borgerens behov for stgtte. | fremskudt indsats
er det muligt for borgeren at fa her og nu hjaelp, blive hjulpet pa vej til rette instans, komme i kontant med
frivillige, modtage op til tre afklaringssamtaler, blive tilbudt et rad- og vejledningsforlgb i op til et ¥ ar eller
blive henvist til udredning i forhold til §85 stgtte. Safremt borgeren bliver henvist til et rad- og vejlednings-
forlgb, tilbydes borgeren en borgerplan, hvori borgerens mal med indsatsen fremgar.

Der er information om fremskudt myndighed pa fglgende hjemmeside: https://socialtudsatte.ran-

ders.dk/fremskudt-raadgivning-i-center-for-saerlig-social-indsats/

2.2.2 Myndighed

Myndighedsfunktionen er samlet pa Gl. Hadsundvej 1, 8900 Randers. Myndighed har til opgave at yde rad
og vejledning til borgere, visitere til foranstaltninger samt fglge op pa disse. Myndighed kan udrede borgeren
ud fra Voksenudredningsmetoden (VUM). VUM er et sagsbehandlingsredskab, der bade har fokus pa at un-
derstgtte en systematisk udredning af borgerens behov og pa at tilretteleegge en lovmedholdelig og effektiv
sagsbehandlingsproces®. Myndighed kan ud fra en konkret, individuel vurdering af borgerens behov sam-
mensatte et tilbud til borgeren. Det kan vare et tilbud i centeret, i andre centre og afdelinger i Randers
Kommune eller evt. eksternt, safremt der er behov herfor. Nar der sammensattes et tilbud samarbejder
myndighed med borgeren og tilbuddet om at udveaelge og formulere op til tre mal efter SMART-metoden,
som borgeren gnsker at arbejde med. Malene indgar i borgerens plan (§141 handleplanen). Der laves opfglg-
ninger i overensstemmelse med gaeldende lovgivning og fglges Isbende op pa indsatsen under anvendelse
af dokumentationsredskabet Faglige Kvalitets Oplysninger (FKO).

Myndighedsafdelingen har ikke et aftalemal i virksomhedsplanen, men har en understgttende funktion i for-
hold til samarbejdet med de gvrige enheder om de samlede indsatser og mal.

8 Socialstyrelsen (2016): ”Voksenudredningsmetoden (VUM) og den digitale understgttelse (DHUV)”, lokaliseret d. 13.12.2016 pa:
http://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/sagsbehandling/vum-og-dhuv


https://socialtudsatte.randers.dk/
https://socialtudsatte.randers.dk/
https://socialtudsatte.randers.dk/fremskudt-raadgivning-i-center-for-saerlig-social-indsats/
https://socialtudsatte.randers.dk/fremskudt-raadgivning-i-center-for-saerlig-social-indsats/
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2.2.3 Behandling

Rusmiddelcenter Randers

Rusmiddelcenter Randers tilbyder ambulant rusmiddelbehandling til alle borgere i Randers Kommune med
alkohol- og/eller stofmisbrugsproblemer uanset misbrugets varighed, omfang eller karakter. Malet med ind-
satsen er, at den enkelte borger bliver i stand til at andre sit forhold til alkohol og/eller stoffer med henblik
pa at opna et sundere og bedre fysisk, psykisk, socialt og familiemaessigt liv.

Behandling af alkoholmisbrug forvaltes efter §141 i Sundhedsloven (SL), stofmisbrugsbehandling efter Ser-
vicelovens (SEL) §§ 101, 101a, 107 og 110, mens laegefaglig behandling for stofmisbrug forvaltes efter SL§
142.

For at kunne sikre en effektiv behandling anvender Rusmiddelcenter Randers fglgende evidensbaserede me-
toder: motiverende interview (Ml), kognitiv adfaerdsterapi (KAT), psykoedukation, systemisk terapi i forhold
til familier med rusmiddelbrug (familieorienteret rusmiddelbehandling), mindfulness-baseret tilbagefaldsfo-
rebyggelse, recovery-orienteret rehabilitering samt medicinsk behandling. Indsatsen i Rusmiddelcenteret er
specialiseret i individuel og gruppebehandling, ungeteamet og medicinsk behandling:

Individuel behandling

Den individuelle behandling bestar af individuelle samtaler med alkohol- eller stofafhaengigheden i centrum,
hvor ogsa pargrende kan deltage. Der arbejdes primaert med afsaet i metoderne Ml, KAT og familieorienteret
rusmiddelbehandling. Med metoden Ml er malet at afklare borgerens ambivalens og konsolidere motivation
med henblik pa beslutning om forandring. Med metoden KAT understgttes borgerne i at fa redskaber til at
handtere trang, risikosituationer samt tilbagefald.

Gruppebehandling

Gruppebehandlingen sker med afsat i metoderne psykoedukation, MI, KAT samt mindfulnessbaseret tilba-
gefaldsforebyggelse. Rusmiddelcenteret tilbyder 4 gruppeforlgb; 1) BASIS som er et psykoedukativt under-
visningsforlgb, 2) Motivationsgruppe, 3) KAT-gruppe samt 4) Mindfulnessgruppe. | udgangspunktet henvises
der til gruppebehandling pa baggrund af en udarbejdet behandlingsplan og visitationsafggrelse.

Ungeteamet

Ungeteamet i Rusmiddelcenteret har malrettede indsatser til unge med et behandlingskraevende forbrug af
hash og andre stoffer. Her arbejder 4 behandlere med behandlingsforlgb til unge mellem 15-25 ar ud fra
metoderne Ml og KAT samt psykoedukation.

Medicinsk behandling

Medicinsk behandling i form af substitutionsbehandling kan tilbydes borgere, som er afhaengige af morfin og
heroin, og som gnsker at erstatte deres illegale forbrug med erstatningspraeparater, sa disse borgere far tid
og kraefter til at komme i en bedre sundhedstilstand og opbygge deres sociale liv. Substitutionsbehandlingen
pabegyndes og fglges op af rusmiddelcenterets laege. For borgere med alkoholafhaengighed kan antabus,
trangdeempende behandling samt abstinensbehandling tilbydes. Medicinsk behandling anbefales altid i kom-
bination med samtalebehandling.

2.2.4 Bosteder, caféer og opsggende arbejde

Botilbuddet Blommevej

Blommevej er et botilbud for mennesker, der har saerlige sociale og psykiske vanskeligheder kombineret med
et misbrug. Tilbuddet bestar af 10 selvstaendige almene boliger oprettet efter Aimenboligloven (ABL) §105
tilknyttet st@tte efter SEL § 85. Til botilbuddet hgrer derudover et faelleshus.
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Pa Blommevej tilpasses indsatsen til den enkelte borgers funktionsniveau og individuelle mal. Indsatsen be-
star eksempelvis af stgtte til hverdagsmestring, stabilisering og skadesreduktion ved hjzlp af recovery-ori-
enteret rehabilitering, individuelt tilrettelagt stgtte og social faerdighedstraening.

Perron 4

Perron 4 er et uvisiteret vaerested for udsatte borgere efter SEL § 104. Derudover rader Perron 4 over 15
almennyttige boliger efter ABL §105. Beboerne i de almennyttige boliger tilbydes kontakt fra veerestedet,
men ikke SEL § 85 st@tte. Derudover har Perron 4 en sygeplejeklinik, og i samarbejde med Bgrsterne tilbydes
der gratis tandbehandling for kontanthjselpsmodtagere med et misbrug samt gratis halvarlige dyreleegetjek.

Perron 4s mission er at veere et moderne vaerested, hvor personlig udvikling, brugerindflydelse og hverdags-
mestring understgttes. Pa Perron 4 gives der stgtte til socialt samvaer, maltider, omsorg, hverdagsmestring,
og der tilbydes behandling i sygeplejeklinikken. Derudover kan borgerne fa vejledning i forhold til fastholdelse
af bolig, administration af gkonomi og anskaffelse af bolig.

Opsggende indsats
Den ops@gende indsats bestar af en stgtte-/kontaktpersonsordningen efter SEL § 99. Indsatsens formal er at
fa kontakt til borgere, som har behov for hjaelp, men som endnu ikke er tilknyttet et kommunalt tilbud.

Mestringsvejledning

Mestringsvejledning er et visiteret tilbud for borgere over 18 ar efter SEL § 85. Mestringsvejlederen yder
stgtte og traening til vedligeholdelse og udvikling af borgernes funktionsniveau. Stgtten tager afszet i indivi-
duelle borgermal, som er fastsat i samarbejde mellem borger, mestringsvejleder og sagsbehandler. Stgtten
kan indeholde hjzlp til gkonomi, praktiske opgaver, bisiddelse, ledsagelse eksempelvis til mgdeaktiviteter
med jobcenteret og hjeelp til at &ndre eller komme ud af misbrug.

Mestringsvejledning tilbydes blandt andet til borgere, som er hjemlgse eller i risiko for at blive det, og er
visiteret til stgtten via hjemlgsescreeninger og fremskudt radgivning. Til denne malgruppe anvendes stgtte-
metoderne Intensive Case Management (ICM) og Critical Time Intervention (CTI). ICM er en tidsubegraenset
case-management metode til borgere, som har brug for intensiv social og praktisk stptte. CTI-metoden er i
modsatningen til ICM tidsafgraenset. Metoden har fokus pa rehabilitering malrettet borgere, som har behov
for st@tte i en kritisk overgangsfase, fx unge hjemlgse eller borgere med psykiske lidelser, der flytter fra bo-
tilbud til egen bolig.

ACT-team

| Igbet af 2019 etableres der et ACT-team i centeret, som er et tvaerfagligt indsatsteam, der samarbejder om
at yde en koordineret stgtte til borgere med seerlige komplekse problemer. ACT-indsatsen ydes som en in-
tensiv, fleksibel, udgaende, direkte, helhedsorienteret og tidsubegraenset indsats, der er tilrettelagt ud fra
borgerens gnsker og behov. Metoden ACT er en evidensbaseret metode, som har vist sig effektiv i forhold
til at bekeempe hjemlgshed. ACT-teamet kan besta af mestringsvejledere, myndighedsradgivere, sagsbe-
handler fra Jobcenteret, sygeplejerske, rusmiddelbehandler samt psykiater.

Cafe Rusfri

Café Rusfri er et tilbud til tidligere alkohol- og stofmisbrugere, som gnsker en mere indholdsrig hverdag med
socialt samveer og fellesaktiviteter. Cafeen er brugerstyret og aktiviteterne tager udgangspunkt i brugernes
behov. Der er faste ugentlige aktiviteter som faellesspisning og fredagscafe. Derudover arrangerer cafeen fo-
redragsaftener, kurser, udflugter m.m.
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2.2.5 Handholdt indsats til sarbare unge

Den handholdte indsats til sarbare unge er en sammenhangende og koordineret indsats til udsatte unge
mellem 15-21 ar, som tilbydes direkte bistand i forhold til at mestre hverdagslivet, hjzlp til at pabegynde og
fastholde uddannelse og job, st@tte til at indga i eksempelvis misbrugsbehandling og bistand til at fa og fast-
holde egen bolig. | oktober 2018 har indsatsen kontakt til 41 unge. Hovedparten af de unge er i alderen 18 ar
og opefter.

2.2.6 Hjemlgseindsatsen
Hjemlgseindsatsen er en viderefgrelse af tre tidligere projekter malrettet hjemlgse borgere, og borgere der
er i risikogruppen for at blive hjemlgse. De tre fokusomrader er:
1) Forankring af hjemlgseindsatsen i Randers Kommune
2) En sammenhangende og helhedsorienteret indsats til unge med et seerligt fokus pa forebyggende
og tidlige indsatser.
3) Midlertidige overgangsboliger til unge hjemlgse mellem 18-24 ar, hvor fokus er pa specialiseret bo-
stgtte, der understgtter de mest udsatte borgere i stabilisering og mestring via metoderne ICM og
CTI.

2.2.7 Kirkens Korshaer
Kirkens Korsheers Institutionstilbud (KKI) i Randers er en selvejende institution med en driftsoverenskomst
med Randers Kommune efter SEL § 110. | KKI er der fokus pa udvikling af relationelle kompetencer og net-
vaerksdannelse. Kirkens Korshzer udbyder fglgende tilbud for mennesker med szerlige sociale problemer:

- Hjgrnestenen, Sgren Mgllers Gade 5 B, Forsorgshjem med 18 pladser

- Udslusning, Seren Mgllergade 5 A, 4 pladser samt efterforsorg

- Slotsgarden, Slotsgarden 5, Veere- og aktivitetssted, abent hverdage fra kl. 8-14.30

- Ungeherberget, Slotsgarden 5, med alternative herbergspladser for unge ml. 18 og 25 ari form af 12

lejligheder samt efterforsorg.

Hjgrnestenen er et forsorgshjem, hvor borgere har mulighed for at bo midlertidigt indtil, der findes en mere
permanent Igsning. Borgerne ogsa kan fa hjeelp til at sege forsgrgelsesgrundlag, legebesgg, medicinadmini-
stration, administration af gkonomi og boligsggning. Der er desuden sociale aktiviteter, mad mv.

Veaere- og aktivitetsstedet Slotsgarden tilbyder dagligt varm mad, socialt samveer og aktiviteter af forskellig
slags, fx samspil i musik, braetspil og bordtennis. Der er ogsa tilbud om ture ud af huset i mindre grupper, i
det omfang det er muligt. Herudover kan brugerne fa hjzlp til fx NemID og boligsggning. | kraft af at Slots-
garden er modtagecenter for Center for Szerlig Social Indsats er der mulighed for ugentligt at treeffe en rad-
giver fra den fremskudte indsats pa Slotsgarden.

Ungeherberget bestar af 12 boliger til unge under 25 ar og er et alternativ til et ophold pa herberget. De unge
modtager mestringsvejledning efter ICM-modellen af personalet.

2.2.8 Ladegarden

Ladegarden er tilknyttet landsorganisationen "KFUM'’s Sociale Arbejde i Danmark” og har en driftsaftale med
Randers Kommune. Ladegarden indgar i et samarbejde med socialafdelingen i Randers Kommune, hvorfra
Randers-borgere visiteres til Ladegarden. De pladser, Randers Kommune ikke bruger, stilles til radighed for
andre kommuner.
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Ladegarden er et selvejende tilbud for mennesker, der har et aktivt misbrug af stoffer og alkohol, og som ikke
lengere kan klare sig med traditionel stgtte eller pa traditionelle plejehjem. Borgere, der visiteres til Lade-
garden, er borgere, hvor behandlingen af deres rusmiddelafhangighed ikke er lykkedes. Disse borgere er
afklaret i forhold til arbejdsmarkedet, og far typisk enten pension eller fgrtidspension.

Ladegarden bestar af to fysisk adskilte botilbud (omtales Ladegarden og Ladebo) og et samlet aktivitetstilbud.
Samlet set rader Ladegarden over 27 boliger. Botilbuddet Ladegarden rader over 19 selvstaendige almennyt-
tige lejligheder, hvor der gives mestringsvejledning efter SEL § 85. Pa Ladegarden er der ogsa to lejligheder,
som benyttes som midlertidige boliger, og som drives efter SEL § 107. Derudover er der pa Ladegarden fael-
lesarealer med stuer, aktivitetslokaler med café, udestue og grgnne arealer.

Botilbuddet Ladebo rader ogsa over seks almennyttige boliger, som er opfgrt som skeeve huse med et fzel-
leshus, og hvor der ydes stgtte efter SEL § 85.

Ladegarden er et varigt botilbud, der for borgerne kan ses som et alternativ til en tilvaerelse som hjemlgs
eller isoleret i egen bolig med et misbrug. Borgeren kan bo pa Ladegarden resten af sit liv og have sin livsaf-
slutning der. P3 Ladegarden er det accepteret, at borgerne lever med et fortsat misbrug, som Ladegarden
dog kan hjalpe med at administrere. Safremt der opstar mulighed og motivation for at reducere den enkeltes
misbrug, yder medarbejderne stgtte til borgeren. Ladegarden har et samarbejde med Randers Rusmiddel-
center om laegeligt tilsyn med de borgere, der er i substitutionsbehandling og i forhold til de borgere, der
gnsker hjeelp til reduktion af alkoholindtag. Ladegarden optager ikke borgere med klassiske psykiatriske di-
agnoser. Ladegardens kerneydelser er aktiviteter, samvaer og omsorg, hvormed der ydes hjzelp til et sundere,
mere aktivt og indholdsrigt liv. Der tilbydes ogsa i et vist omfang sundhedsfaglig hjalp til administration af
medicin, personlig pleje og omsorg.

2.3 @konomi

I nedenstaende tabel fremgar det forelgbige forventede budget for 2019. | oktober 2018 forventes budgettet
for Center for Seerlig Social Indsats at blive 50.951.776 kr. Heri indgar faellesudgifter i centeret, myndigheds-
budget, samt udfgreres budgetter.

Center falles 3.023.997
Myndighed 10.561.796
Kgb af pladser 32.824.476
Ekstern kab 16.380.576

Intern kgb 25.620.900

Refusion -9.177.000

Salg af pladser -19.218.514
@vrige myndighedskonti bl.a. overhed og egenbetaling fra borgere -3.044.167
Udfgrer 37.365.984
Driftsudgifter 48.814.500

Salg (overhead fratrukket) -11.448.516
Samlet 50.951.776

Noter: 1) Driftsbudgetterne er inkl. udgifter til Ejendomsservice. 2) Driftsbudgetterne er ikke endeligt vedtaget, men dette er bed-
ste bud pa nuvaerende tidspunkt. 3) Salgsbudgetterne er endnu tilrettet, da taksterne endnu ikke er beregnet. Fordelingen af kgb af

pladser er beregnet efter budgettet 2018.
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Flere af tilbuddene i centeret har driftsbudgetter, som afhanger af salg af pladser, mens andre tilbud er
rammestyret. | tabellen nedenfor fremgar forventet driftsbudget for tilbuddene eksklusiv salg. Tabellen giver
dermed et overblik over tilbuddenes stgrrelse.

Rusmiddelcenter Randers RCR 15.205.454
Bosteder, cafeer og opsggende arbejde 12.592.896
Bosteder, cafeer og opsggende arbejde flles 1.581.579
Perron 4 2.331.443
Abo 3.336.896
Blommeve;j 2.630.491
Mestringsvejledning social udsatte 2.089.375
SKP social udsatte 623.111
Selvejende tilbud 21.016.149
Hjgrnestenen 11.964.169
Ladegarden 9.051.980
Samlet 48.814.500

Noter: 1) Driftsbudgetterne er inkl. udgifter til Ejiendomsservice. 2) Driftsbudgetterne er ikke endeligt vedtaget, men dette er bed-
ste bud pa nuvaerende tidspunkt. 3) Salgsbudgetterne er endnu tilrettet, da taksterne endnu ikke er beregnet. Fordelingen af kgb af
pladser er beregnet efter budgettet 2018.

3. Centerets aftale

| dette afsnit praesenteres Center for Seerlig Social Indsats aftale med byradet for aftaleperioden 2019-2020.
Aftalen bestar dels af nogle overordnede mal for centeret og dels af nogle specifikke mal pa tilbudsniveau
som seerligt bidrager til udviklingen pa de overordnede mal.

3.1 Praesentation af overordnede mal
De overordnede mal for Center for Serlig Social Indsats  Hvad er Faglige Kvalitetsoplysninger (FKO)?

fremgar af nedenstaende tabel. Malene er struktureret efter ~ FKO er et dokumentationssystem, som har til
formal at tilvejebringe viden om effekten af

socialomradets indsatser. FKO er bundet op pa
samarbejdet mellem borger, udfgrer og myn-
dighed om borgerens mal i borgerens handle-

de fire overordnede maltemaer, som virksomhedsplanerne
pa tveers af socialomradet i Randers Kommune er bygget op
om, henholdsvis 1) Mestring af eget liv, 2) Uddannelse og Be-
skeeftigelse, 3) Sundhed og 4) Socialt liv jf. afsnit 1.1. Fgrst og plan (§141). Myndighed laver ved opstart af en
fremmest fremgar relevante nationale mal for centeret i indsats en score over borgerens aktuelle stgt-
form af udvalgte mal fra Regeringens 10 mal for social mo-  tebehov samt et mal for borgerens fremtidige
bilitet”, som er styrerende for arbejdet i centeret som hel-  stgttebehov. Udfgrer laver hver tredje maned
hed. Disse mal indgar ogsa som centerets budgetmal. Dertil  en statusscore pa borgerens aktuelle stgttebe-
praesenteres supplerende mal for centeret, som centerethar ~ hov med henblik pa at fglge udviklingen pd

veeret med til at sztte. Centermalene understgtter de rele- ~ malet. Der laves en afsluttende status ved ud-
Igb af handleplanen. | aftaleperioden 2019-

2020 fglger forvaltningen scoringerne pa bor-
germalene og ser pa om borgeren ved afslut-
ning har opnaet udvikling.

vante nationale mal. For flere af centermalene anvendes
Faglige Kvalitets Oplysninger (FKO) som datagrundlag. Se
tekstboks samt afsnit 3.3 om datagrundlaget for malene.
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Mestring af
eget liv

Mal: Faerre borgere skal vaere hjemlgse.
e Baseline: 86 hjemlgse (2017)
e  Malsaetning 2022: 75 hjemlgse

Mal: Andelen af madl, hvor borgere fastholder el-
ler opndr st@rre personlig mestring gges med 3
procentprint frem til udgangen af 2020.

e Baseline: 60% (2017, N=47 mal).

e  Malsaetning 2020: 63 %

Mal: Andelen af unge, der afslutter ophold pd
herberget Hjgrnestenen med en boliglgsning
dges med 7 procentpoint frem til udgangen af
2020.

e Baseline: 43% (2017, N=37 unge).

e  Malsaetning: 50%.

Mal: Borgere med opholdstid pG forsorgshjem
udover 120 dage reduceres med 2 procentpoint
frem til udgangen af 2020°.

e Baseline: 14 % (2017, N= 203 ophold)

e  Malseetning 2020: 12%

Uddannelse og
beskaeftigelse

Mal: Flere 18-21-drige, der har modtaget en
social foranstaltning inden for de seneste fem
dr, skal veere i gang med eller have gennemfgrt
en ungdomsuddannelse.

e Baseline: 45% (2017/2018)

e  Malsaetning 2022: 52%

Mal: Flere personer, som fdr en social indsats
som fglge af sociale problemer eller psykiske
vanskeligheder skal i uddannelse og beskafti-
gelse

e Baseline: 33% (2017/2018)

e  Malsaetning 2022: 40%

Mal: Andelen af borgere, der i Igbet af det sene-
ste dr har vaeret i beskaeftigelse, uddannelse eller
en del af det rummelige arbejdsmarked (fleks-
job, skdnejob eller smdjobs pa offelig forsgr-
gelse) dges med 4 procentpoint frem til udgan-
gen af 2020.

e Baseline: 33% (2017, N=851 borgere)

e  Malsaetning 2020: 37%

Sundhed

Mal: Flere personer i offentlig alkoholbehand-
ling skal afslutte et behandlingsforlgb som al-
koholfri, med en reduktion i alkoholforbruget
eller med relevant henvisning.

e Baseline: 36%

e  Malsaetning: 47%

Mal: Flere af de personer, der afslutter et be-
handlingsforlgb for stofmisbrug, skal veere
stoffrie eller have et reduceret eller et stabili-
seret stofmisbrug.

e Baseline: 54%

e  Malsaetning 2022: 57%

Mal: Andelen af mal, hvor borgere fastholder el-
ler opndr stgrre mestring af sundhedsforhold
gges med 3 procentpoint frem til udgangen af
2020.

e Baseline: 45 % (2017, N=31 mal)

e  Malsaetning 2020: 48%

Mal: Andelen af borgere med alkoholproblemer,

som opndr reduktion eller afholdenhed i forhold

til deres misbrug efter endt behandling, gges

med 3 procentpoint frem til udgangen af 2020.

e Baseline: 47% (dec. 2017-maj 2018, N= 106
borgere)

e  Malsaetning 2020: 50%

9 Mélet vedrgrer bade Randersborgere med ophold p& forsorgshjemmet Hjgrnestenen samt Randersborgere med op-
hold pa forsorgshjem i andre kommuner.
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Mal: Andelen af borgere med stofproblemer,

som opndr reduktion eller afholdenhed i forhold

til deres misbrug efter endt behandling, #ges

med 3 procentpoint frem til udgangen af 2020.

e Baseline: 57% (dec. 2017-maj 2018, N= 98
borgere)

e  Malsaetning 2020: 60%

Socialt liv Mal: Flere mennesker, som stdr uden for ar- | Mal: Andelen af mal, hvor borgere fastholder el-
bejdsmarkedet og som ikke er under uddan- | ler opndr stgrre mestring af socialt liv gges med
nelse, skal vaere en del af den frivillige indsats | 3 procentpoint frem til udgangen af 2020.

e Baseline: 30% (2017) e Baseline: 50% (2017, N=8 mal)

e  Malsaetning: 33% e  Malsaetning 2020: 53%

Note: Bemaerk, at baseline for nogle af centermalene vedr. mestring af eget liv, sundhed og socialt liv baserer sig pa status pa afslut-
tede handleplansmal for ar 2017 (se yderligere herom i afsnit 3.3.2). P& den baggrund er der sammenligneligt datagrundlag for et
helt ar ved opfglgning pa aftaleperioden.

3.2 Prasentation af mal pa tilbudsniveau

Foruden de overordnede mal, som de enkelte tilbud i Center for Szerlig Social Indsats er ansvarlige for at
malrealisere, har centeret valgt 5 mal pa tilbudsniveau, som udvalgte tilbud skal samarbejde om. Arbejdet
med disse mal bevirker, at de involverede tilbud laver en seerlig indsats for at understgtte udviklingen pa de
overordnede mal. Tilouddene er fortsat ansvarlig for de gvrige overordnede malsaetninger.

| de fglgende afsnit beskrives de mal pa tilbudsniveau, som Center for Seerlig Social Indsats har valgt at have
fokus pa i aftaleperioden 2019-2020:

3.2.1 Tilbudsmal 1: Rusmiddelindsats for udsatte borgere — Rusmiddelcenter Randers, Botilbud-
det Blommevej, Kirkens Korshaers Institutionstilbud og botilbuddet Ladegarden

Mal: 15 borgere tilknyttet Rusmiddelcenterets fremskudte indsats reducerer eller stabiliserer deres stof- el-
ler/og alkoholmisbrug.

Undersggelser viser, at de mest udsatte borgere med alkohol- og stofmisbrug har behov for fleksible indsat-
ser og brobygning til eksisterende behandlingstilbud®. Derfor vil Rusmiddelcenter Randers, Botilbuddet
Blommevej, Kirkens Korshaers Institutionstiloud og Botilbuddet Ladegarden saette fokus pa at stgtte de mest
udsatte borgere med misbrug i aftaleperioden i overensstemmelse med plan for udsatteomradet samt Rus-
middelplanen. Tilbuddene vil bl.a. lave fremskudte indsatser pa bostederne. Formalet med de fremskudte
indsatser er en individuelt tilpasset indsats i borgerens naermiljg, hvor der arbejdes pa at gge borgerens mo-
tivation for rusmiddelbehandling, forandring af misbrug og forbedring af samlede livssituation med den rette
stgtte og indsats. Derudover vil tilbuddene ogsa afholde temaformiddage for borgere i substitutionsbehand-
ling. Temaformiddagene kommer fx til at omhandle motivation, fysisk og psykisk helbred, sundhed, radgiv-
ning om gkonomi, NEM-id, bolig og post, rusmidler, afhaengighed og sidemisbrug. Formalet med temafor-
middagene er at skabe motivation for forandring af misbrug og livssituation ved at fokusere pa nogle af de
basale behov og barrierer, som star i vejen for, at borgeren er i stand til at arbejde med sin afhangighed.

10 Evaluering af Udgdende og rummelig stofmisbrugsbehandling til de mest udsatte borgere med stofmisbrug”, Ram-
bgll, 2016

12



RANDERS

Rummelig - Virkelysten - Solid - Anderledes

3.2.2 Tilbudsmal 2: Szerligt sarbare unge i uddannelse og beskzftigelse — Handholdt indsats til
sarbare unge og Kirkens Korshaers Institutionstilbud
Mal: 10 % af de unge opndr uddannelse, ordinzer beskaeftigelse, fleksjob, skdnejob eller smdjobs.

Mange af de unge, der er pa udsatteomradet i Randers, er belastede pa flere livsomrader. De har ofte kom-
plekse problemstillinger i deres liv, hvilket ggr, at det for mange er vanskeligt at pabegynde og/eller fastholde
uddannelse eller beskeaeftigelse. Derfor vil centeret i aftaleperioden szaette fokus pa at understgtte, at denne
gruppe unge pa sigt kan komme i uddannelse og beskeeftigelse i trad med ”10 mal for social mobilitet”, plan
for udsatteomradet og byradets vision. Indsatsen vil vaere rettet mod de unge, som modtager handholdt
indsats til sarbare unge eller bor i midlertidige ungeboliger ved Kirkens Korshaersinstitutionstilbud. Indsatsen
kan bl.a. vaere netvaerksmgder med stgttepersoner pa tveers af den unge samt individuel stgtte i form af
deltagelse i mgder med jobcenteret, orientering og vejledning omkring muligheder og krav pa uddannelser,
forberedelse af opstart af uddannelse, afklaring af muligheder for SU og evt. ekstra stgtte, jeg-stpttende
samtaler i forhold til at gge selvtillid og tiltro til uddannelse og beskaeftigelse mm.

3.2.3 Tilbudsmal 3: Udvikling af relationer og netvaerk gennem sociale aktiviteter - Kirkens Kors-
haers Institutionstilbud
Mal: Flere borgere deltager i meningsfulde faellesskaber.

Faellesskabsmalingen fra SFI (2017) viser, at socialt udsatte fgler sig udelukkede af faellesskabet. Derfor vil
Kirkens Korshaers Institutionstilbud i overensstemmelse med plan for udsatteomradet arbejde for, at borgere
pa udsatteomradet deltager i meningsfulde faellesskaber. Der vil i aftaleperioden dels vaere fokus pa at tilbyde
borgerne sociale aktiviteter pa vaerestedet Slotsgarden. Dels vil der vaere fokus pa at skabe brobygning fra
forsorgshjemmet Hjgrnestenen til veerestedet, sa borgerne har adgang til sociale aktiviteter, ogsa nar de flyt-
ter i egen bolig. Dette skal bidrage til, at borgerne udvikler relationer og netvaerk og pa den made indgar i
meningsfulde fellesskaber.

3.2.4 Tilbudsmal 4: @get personlig mestring — Mestringsvejledere og botilbuddet Blommevej
Mal: Andelen af mdl, hvor borgere opndr stgrre personlig mestring gges med 3 procentpoint.

Erfaringer og faglige vurderinger viser, at mennesker med seaerlige sociale og funktionelle problemstillinger
har lav mestringsevne, hvad angar hverdagsliv, misbrug og gkonomi. En stor del af denne gruppe af borgere
er kognitivt skadet og har massive funktionelle udfordringer. Derfor vil tilbuddene i overensstemmelse med
byradets vision samt plan for udsatteomradet i aftaleperioden szette fokus pa personlig mestring. Helt kon-
kret vil tilbuddene arbejde for, at borgerne udvikler mestringsevne gennem individuel stgtte, motivation og
guidning til praktiske ggremal, aftaler, struktur af hverdag, handtering af gkonomi og post, forandring ad
misbrug mm. Der vil tilmed vaere fokus pa at afprgve et nyt tilbud i form af gruppebaserede mestringsforlgb
med henblik pa udvikling, stabilisering og fastholdelse af borgernes mestringsfaerdigheder.

3.2.5 Tilbudsmal 5: Deltagelse i meningsfulde faellesskaber - Ladegarden
Mal: Flere borgere oplever at deltage i meningsfulde feellesskaber.

Hovedparten af beboerne pa Ladegarden er socialt udsatte og har et meget spinkelt netveerk, og i veerste
tilfaelde har nogle slet ikke et netvaerk uden for Ladegarden. Derfor vil Ladegarden i trad med plan for udsat-
teomradet i aftaleperioden have fokus pa at sikre, at beboerne oplever at deltage i for dem meningsfulde
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faellesskaber. Ladegarden vil saette fokus pa at fa viden om, hvad det er for faellesskaber, beboerne oplever
som meningsfulde og pa den baggrund arbejde for at understgtte borgernes deltagelse heri.

3.3 Datakilder til opfglgning pa aftale
Dette afsnit beskriver, hvilke datakilder som forvaltningen vil benytte til at fglge udviklingen af mal i aftalen,
henholdsvis nationale-, center- og tilbudsmal.

3.3.1 Nationale mal

Datagrundlag for de nationale mal 10 mal for social mobilitet” tilvejebringes af KL i forleengelse af Regerin-
gens arlige socialpolitiske redeggrelse. Datagrundlaget vil bl.a. veere: Opggrelser fra Danmarks Statistiks re-
gistre bl.a. uddannelses- og elevregistret, indkomstregistret, Hjemlgsetallinger fra VIVE — Det Nationale
Forsknings- og Analysecenter for Velfaerd, Stofmisbrugsdatabasen, Det Nationale Alkoholbehandlingsregister
(NAB) og Frivillighedsundersggelsen. For en uddybende beskrivelse af datagrundlaget henvises til: http://so-
cialministeriet.dk/media/18380/afgraesning-af-regeringens-sociale-maal-baggrundsnotat.pdf

3.3.2 Centermal og tilbudsmal

Det primaere datagrundlag for centermal og tilbudsmal er datamateriale fra Faglige Kvalitets Oplysninger
(FKO) (Lees mere om FKO i tekstboksen s. 10). Datagrundlaget fra FKO anvendes bl.a. til at afdeekke tre af fire
maltemaer, henholdsvis: 1) mestring af eget liv, 2) sundhed samt 3) socialt liv.

Derudover er et andet centralt datamateriale for centermalene information fra indkomstregistret, som sup-
pleret af data fra Ungdommens Uddannelsesradgivning (UV VEJ), der anvendes til at afdeekke maltemaet
uddannelse og beskaftigelse.

Foruden ovenstdende datakilder kan evalueringen af de enkelte tilbudsmal jf. afsnit 3.2 eventuelt forudsaette
udarbejdelse af saerskilte dokumentationsredskaber, herunder fx manuelle opggrelser og registreringer,
sporgeskemaer eller afholdelse af interviews. Udgangspunktet er dog, at tilbuddene skal anvende eksiste-
rende datakilder, hvor det er muligt.

4. Status til socialudvalget pa resultatmal

Center for Seerlig Social Indsats har jf. afsnit 3.1 og 3.2 opstillet mal for centerets malgrupper med en ambition
om malrealisering ultimo &r 2020, Forvaltningen laegger op til, at der vil vaere en &rlig status til socialudval-
get pa centermalene (afsnit 3.1), dvs. en midtvejsstatus og en afsluttende status. Centeret vil fa mulighed for
atindga i dialog med udvalget om udviklingen pa malene i forbindelse med opfglgningerne. Afrapporteringen

pa ”10 mal for social mobilitet” vil ske i forbindelse med opfglgningen for budgettet, da disse mal indgar som
budgetmal for centrene.

11 De nationale mal er leengerevarende mal og forventes derfor ikke ngdvendigvis realiseret i 2020.
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