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INDLEDNING RANDERS KOMMUNE

Brugerundersggelse pa socialomradet i Randers Kommune 2019

| Randers Kommune arbejder vi hele tiden pa at udvikle og forbedre tilbuddene til de borgere, der har brug for hjeelp. En del af det arbejde er at sparge
brugerne og de pargrende, hvordan de oplever kommunens tilbud. Derfor har Rambgll, pad vegne af Randers Kommune, gennemfart en
tilfredshedsunders@gelse blandt brugere og pargrende til brugere, som benytter et eller flere af kommunens sociale tilbud. Undersggelsen er foretaget
inden for tilbudstyperne: botilbud, mestringsvejledning, dagtilbud, dagbeskaeftigelsestilbud og rusmiddelbehandling.

Undersggelsen omfatter de fire centre pa socialomradet: Center for Barnehandicap og Autisme, Center for Psykiatri, Center for Socialt Udsatte og
Center for Voksenhandicap. | alle centrene er der udfert bade bruger- og pargrendeundersggelser. For hvert enkelt tilbud, inden for centeret, er der
imidlertid foretaget en vurdering af, hvorvidt en bruger- og/eller en pargrendeundersggelse har vaeret hensigtsmaessig at gennemfgre taget
malgruppen og tilbudstypen i betragtning. Resultaterne for tilfredshedsunders@gelsen er opdelt i henholdsvis rapporter med brugerundersggelsens
resultater og rapporter med pargrendeundersa@gelsens, hvor denne rapport illustrerer ferstnaevntes for en enhed.

Tilfredshedsundersggelsen er tilrettelagt og gennemfort i efterdret og vinteren 2019. Dataindsamling og analyse er gennemfart af Rambgll.

Dataindsamling

Indsamlingsmetoden har vaeret tilpasset brugernes specifikke behov, og har derfor varieret bade mellem og inden for de enkelte tilbudstyper. Nogle
brugere har saledes udfyldt et papirspagrgeskema selv, mens andre er madt op til et caféarrangement, hvor de har udfyldt spegrgeskemaet i samarbejde
med en interviewer.

Spergeskemaer

| brugerunders@gelsen er der benyttet fire forskellige spagrgeskemaer, hvor nogle spargsmal har vaeret gennemgaende for alle spgrgeskemaerne, har
andre varieret pa tveers af tilbud og tilbudstyper. Brugerspargeskemaerne har bestaet af 9 spgrgsmal omhandlende brugernes oplevelse af deres tiloud
og et dbent kommentarfelt. Derudover er brugere af uvisiterede tilbud blevet spurgt til, hvor laenge de har veeret tilknyttet tilbuddet, deres ken og
alder.
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LASEVEJLEDNING RANDERS KOMMUNE

Afrapportering af resultater
Som udgangspunkt foreligger der resultatrapporter pa center-, omrade- og tilbudsniveau for alle centre - dog afhaangig af centerets organisering.

Den enkelte rapport vil vaere inddelt i fealgende afsnit:

- Samlet vurdering: Svarfordelingen og gennemsnittet af et spargsmal, der omhandler brugernes samlede indtryk af deres tilbud.

- Hojeste og laveste scorer: Her fremgar tre spargsmal, der har faet henholdsvis de hgjeste og laveste scorer for den evaluerede enhed i 2019.

- Storste forskelle til benchmarks: Her vises hvor den evaluerede enheds resultater afviger mest i forhold til det sammenligningsgrundlaget. Der vises op
til tre positive og tre negative afvigelser. Safremt der er under seks afvigelser afrapporteret, skyldes det, at der ikke er flere afvigelser end det viste.

- Svar pa enkelt spergsmal: Der afrapporteres fordeling af svar og gennemsnit for de enkelte spergsmal, der indgar i undersggelsen. Ved hvert
sporgsmal er det desuden muligt at se, hvorledes enhedens resultater placerer sig i forhold til de ovenliggende niveauer samt enhedens egne resultater
fra 2017, der hvor dette er muligt.

Frekvensfigurer

| frekvensfigurerne vises svarfordelingen inden for de enkelte spargsmal pa en 3-punkts skala ("Ja”, "Bade- 0og” og "Nej”). Figuren for den samlede
vurdering af tilbuddet vises dog som det eneste spargsmal pa en 5-punkts skala ("Meget godt”, "Godt", "Bade godt og darligt”, "Darligt” og "Meget
darligt™).

Procentsatser
Procentsatserne for en svarfordeling vil ikke ngdvendigvis summere til 100%, da decimaler er blevet afrundet til naermeste hele tal.

Gennemsnitsfigurer
I gennemsnitsfigurerne vises den gennemsnitlige vurdering af de enkelte aspekter. Gennemsnittet udregnes pa en skala fra 1 til 3, hvor 1 svarer til "Nej”,
2 svarer til ’Bade- 0g” og 3 svarer til Ja”. Det betyder, at jo hgjere gennemsnitlig veerdi, desto mere positiv er vurderingen.

'Ved ikke/ikke relevant’
De steder i rapporten, hvor der vises gennemsnit og/eller svarfordelinger pa de enkelte svarkategorier, indgar besvarelser i kategorien 'Ved
ikke/ikkerelevant’ ikke i figurerne.
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SAMLET VURDERING RANDERS KOMMUNE

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering pa en skala fra 1til 5, hvor fem angiver den hgjeste positive vaerdi.

Antal svar Sammenligninger
Hvad synes du samlet om tilbuddet? 90 02 % 01 @A
1 2 3 4 5 Randers  Center for
Kommune  Socialt
Udsatte

Figuren nedenfor viser svarfordelingen pa spgrgsmalet om den samlede vurdering af tilbuddet. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke.
Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfaelde kunne summeres til 100%.

Gns. Ved ikke

Hvad synes du samlet om tilbuddet? 4,6 1%

0% 25% 50% 75% 100%
Meget godt @ Godt @ Béde godt og darligt @ Darligt @ Meget darligt
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HOJESTE OG LAVESTE SCORER RANDERS KOMMUNE

Figuren nedenfor viser de tre udsagn, brugerne vurderer mest positivt og mest negativt. Tre angiver den hgjeste positive vaerdi.

Snakker medarbejderne med dig/mader de
dig pa en ordentlig made?

Har du det godt med medarbejderne pa
tilbuddet?

Er du tilfreds/glad med den hjzelp, du far af
medarbejderne?

Oplever du, at Rusmiddelcenteret opfylder
dit behov for behandling? ‘

Hjeelper Rusmiddelcenteret dig til at
mindske dit misbrug?

Bidrager behandlingen til, at du far et bedre
forhold til familie og venner? |
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STORSTE FORSKELLE TIL BENCHMARK RANDERS KOMMUNE

Nedenfor vises de udsagn, hvor der er starst forskel til Randers Kommune. Ud for hvert udsagn vises, hvor meget scoreren afviger fra
sammenligningsgrundlaget. Der vises op til tre positive og tre negative afvigelser. Hvis der ikke bliver vist en graf nedenfor, skyldes dette, at der ikke er
nogen spargsmal, hvor resultaterne afviger fra resultaterne.

Snakker medarbejderne med dig/mader de
dig pa en ordentlig made?

Har du det godt med medarbejderne pa
tilbuddet?

Er medarbejderne gode til at forklare dig,
hvis der skal ske noget nyt?
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STORSTE FORSKELLE TIL BENCHMARK RANDERS KOMMUNE

Nedenfor vises de udsagn, hvor der er starst forskel til Center for Socialt Udsatte. Ud for hvert udsagn vises, hvor meget scoreren afviger fra
sammenligningsgrundlaget. Der vises op til tre positive og tre negative afvigelser. Hvis der ikke bliver vist en graf nedenfor, skyldes dette, at der ikke er
nogen spargsmal, hvor resultaterne afviger fra resultaterne.

Snakker medarbejderne med dig/mader de
dig pa en ordentlig made?

Har du det godt med medarbejderne pa
tilbuddet?

Er medarbejderne gode til at forklare dig,
hvis der skal ske noget nyt?

RAMBGLL Behandling Side 6 af 12 Brugerundersggelse 2019



GENNEMGANG AF GVRIGE RESULTATER RANDERS KOMMUNE

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering for hvert spargsmal. Tre angiver den hgjeste positive vaerdi.

Antal
svar Sammenligninger
Snakker medarbejderne med dig/mgder de
dig pa en ordentlig made? 92 01 01 4
Er du tilfreds/glad med den hjzelp, du far af
medarbejderne? 92 00 = 00 =
1 2 3 Randers  Center for
Kommune  Socialt
Udsatte

Figuren viser svarfordelingen for hvert spgrgsmal i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke. Grundet afrundinger vil andelene ikke i
alle tilfeelde kunne summeres til 100%.

Gns. Ved ikke
Snakker medarbejderne med dig/megder de | 30 0%
dig pa en ordentlig made? ' ?
Er du tilfreds/glad med den hjzelp, du far af 29 0%
medarbejderne? ' ?
0% 25% 50% 75% 100%

[ NE Bade-og @@ Nej
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GENNEMGANG AF GVRIGE RESULTATER RANDERS KOMMUNE

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering for hvert spargsmal. Tre angiver den hgjeste positive vaerdi.

Antal
svar Sammenligninger
Har du det godt med medarbejderne pa
tilbuddet? 2 o014 o1t
Er medarbejderne gode til at forklare dig,
hvis der skal ske noget nyt? 89 01 # 01 %
1 2 3 Randers  Center for
Kommune  Socialt
Udsatte

Figuren viser svarfordelingen for hvert spgrgsmal i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke. Grundet afrundinger vil andelene ikke i
alle tilfeelde kunne summeres til 100%.

Gns. Ved ikke
Har du det godt med medarbejderne pa | 30 0%
tilbuddet? ' ’
Er medarbejderne gode til at forklare dig, 29 3%
hvis der skal ske noget nyt? ' °

0% 25% 50% 75% 100%
[ NE Bade-og @@ Nej
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GENNEMGANG AF GVRIGE RESULTATER RANDERS KOMMUNE

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering for hvert spargsmal. Tre angiver den hgjeste positive vaerdi.

Antal
svar Sammenligninger
Hjeelper behandlingen dig til at fa en bedre
hverdag? 89 00 = 00 =
1 2 3 Randers  Center for
Kommune  Socialt

Udsatte

Figuren viser svarfordelingen for hvert spgrgsmal i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke. Grundet afrundinger vil andelene ikke i
alle tilfeelde kunne summeres til 100%.

Gns. Ved ikke

Hjzelper behandlingen dig til at fa en bedre 9
2,8 3%
hverdag?

0% 25% 50% 75% 100%
@ .Ja | Bade-og ENej
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GENNEMGANG AF GVRIGE RESULTATER RANDERS KOMMUNE

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering for hvert spargsmal. Tre angiver den hgjeste positive vaerdi.

Antal
svar Sammenligninger
Hjeelper Rusmiddelcenteret dig til at
mindske dit misbrug? 88 00 = 00 =
1 2 3 Randers  Center for
Kommune  Socialt

Udsatte

Figuren viser svarfordelingen for hvert spgrgsmal i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke. Grundet afrundinger vil andelene ikke i
alle tilfeelde kunne summeres til 100%.

Gns. Ved ikke

Hjeelper Rusmiddelcenteret dig til at | 2,8 4%
mindske dit misbrug? | ' )

0% 25% 50% 75% 100%
@ .Ja | Bade-og ENej
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GENNEMGANG AF GVRIGE RESULTATER RANDERS KOMMUNE

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering for hvert spargsmal. Tre angiver den hgjeste positive vaerdi.

Antal
svar Sammenligninger
Oplever du, at Rusmiddelcenteret opfylder
dit behov for behandling? 88 00 = 00 =
1 2 3 Randers  Center for
Kommune  Socialt

Udsatte

Figuren viser svarfordelingen for hvert spgrgsmal i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke. Grundet afrundinger vil andelene ikke i
alle tilfeelde kunne summeres til 100%.

Gns. Ved ikke

Oplever du, at Rusmiddelcenteret opfylder 28 4%
dit behov for behandling? d °

0% 25% 50% 75% 100%
@ .Ja | Bade-og ENej
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GENNEMGANG AF GVRIGE RESULTATER RANDERS KOMMUNE

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering for hvert spargsmal. Tre angiver den hgjeste positive vaerdi.

Antal
svar Sammenligninger
Bidrager behandlingen til, at du far et bedre
forhold til familie og venner? 85 00 = 00 =
1 2 3 Randers  Center for
Kommune  Socialt

Udsatte

Figuren viser svarfordelingen for hvert spgrgsmal i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke. Grundet afrundinger vil andelene ikke i
alle tilfeelde kunne summeres til 100%.

Gns. Ved ikke

Bidrager behandlingen til, at du far et bedre ‘ . -
forhold til familie og venner? | ) o

0% 25% 50% 75% 100%
@ .Ja | Bade-og ENej
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