OG PARGRENDEUNDERSOGELSE 2019

TILFREDSHED MED SOCIALOMRADET
RANDERS KOMMUNE

BRUGER-

Randers Kcmmune

A
AHA
=z

RAMBGOLL



INDHOLD A

Randers Kommune

Introduktion Side 02

Laesevejledning Side 03

Sammenfatninger Side 04

Brugere - resultater Side 06

Resultater pa tvaers - Brugere Side 18

Pargrende - resultater Side 21

Resultater pa tvaers - Pargrende Side 38

Tekstanalyse Side 41

Om gennemfgrsel af undersggelsen Side 46

TILFREDSHED MED SOCIALOMRADET, RANDERS KOMMUNE
RAMBGOLL VINTER 2019 1



INTRODUKTION A

Randers Kommune

Tilfredshedsundersggelse pa socialomrddet i Randers Kommune 2019

I Randers Kommune arbejder vi hele tiden pa at udvikle og forbedre tilbuddene til de brugere, der har brug for hjaelp. En del af det arbejde er at
spgrge brugerne og de pargrende, hvordan de oplever kommunens tilbud. Derfor har Rambgll, p@ vegne af Randers Kommune, gennemfgrt en
tilfredshedsundersggelse blandt brugere og pargrende til brugere, som benytter et eller flere af kommunens sociale tilbud. Undersggelsen er

foretaget indenfor tilbudstyperne botilbud og mestringsvejledning, dagtilbud, dagbeskaeftigelsestilbud og rusmiddelbehandling.

Undersggelsen omfatter Center for Bgrnehandicap og Autisme, Center for Psykiatri, Center for Socialt Udsatte og Center for Voksenhandicap. I
alle centrene er der udfgrt bdde bruger- og pargrendeundersggelser. Undersggelsen er tilrettelagt og gennemfart i efterdret og vinteren 2019.

Dataindsamling og analyse er gennemfgrt af Rambgll.

Indsamlingsmetoden i undersggelsen blandt brugere har vaeret tilpasset brugernes specifikke behov og har derfor varieret bade mellem og
indenfor de enkelte tilbud. Nogle brugere har sdledes udfyldt spgrgeskemaet selv pa papir, imens andre er mgdt op til et caféarrangement, hvor
de har udfyldt spgrgeskemaet i samarbejde med en interviewer fra Rambgll. De pargrende har faet tilsendt breve, som de kunne besvare ved at

udfylde papirskemaet og sende det retur. I Igbet af indsamlingsperioden har de pargrende faet tilsendt pamindelser for at gge svarprocenten.
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LASEVEILEDNING

Randers Kommune

Afrapportering af resultaterne: Fgrst afrapporteres resultater fra brugerundersggelsen og herefter pargrendeundersggelsen. De er delt i falgende

afsnit:

- Gennemgang af resultater: Svarfordelingen og gennemsnittet af spgrgsmalet, der omhandler det samlede indtryk af tilbuddet. Dette er efterfulgt af
en gennemgang af resultaterne pd undersggelsens gvrige spgrgsmal.

- Resultater pa tvaers: Opgjort pa tvaers af center og tilbudstype.

Herefter fglger et afsnit om tekstanalyse for pargrende og et om gennemfgrslen af undersggelsen, hvor svarprocenter fordelt pa baggrundsvariable, en
frafaldsanalyse og information om kontakten til brugerne og de pargrende kan findes.

Gennemsnitsfigurer: I gennemsnitsfigurerne vises den gennemsnitlige vurdering af de enkelte aspekter. Gennemsnittet udregnes for brugerne pa en
skala fra 1 til 3, hvor 1 svarer til "Nej” og 3 svarer til “Ja”, med undtagelse af den samlede vurdering hvor skalaen gar fra 1 til 5. For de pargrende
udregnes gennemsnittet pa en skala fra 1 til 5, hvor 1 svarer til “Nej, slet ikke”/"Uacceptabelt” og 5 svarer til “Ja, i hgj grad”/”Enestdende”. Det
betyder, at jo hgjere gennemsnitlig veerdi, desto mere positiv er vurderingen.

Frekvensfigurer: I frekvensfigurerne vises svarfordelingen inden for de enkelte spgrgsmal. Det vil sige andelen af brugere/pargrende, der har angivet
hver svarmulighed.

Procentsatser: Procentsatserne inden for en svarfordeling vil ikke altid summere til 100%, da decimaler er blevet afrundet til naeermeste hele tal.

‘Ved ikke/ikke relevant’: De steder i rapporten, hvor der vises gennemsnit og/eller svarfordelinger pa de enkelte svarkategorier, indgar besvarelser i
kategorien 'Ved ikke/ikke relevant’ ikke i figurerne.

Divisionstabeller: Disse figurer anvendes til at vise resultater opdelt pa center og tilbudstype. Tallene der fremgar, er den gennemsnitlige vurdering
pa de enkelte spgrgsmal for de padgaeldende grupper. Der angives kun tal, sdfremt der er minimum fem besvarelser pa de enkelte spgrgsmal i de
forskellige grupper.

Word clouds: Figurerne viser de ord, der oftest indgar i kommentarer afgivet fra de pargrende, der har givet henholdsvis en mellem/lav samlet
vurdering eller en hgj samlet vurdering af sin pargrendes tilbud.
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SAMMENFATNING - BRUGERE

Randers Kommune

Naesten ni ud af ti af brugerne af Socialomradet i Randers Kommune vurderer, at deres tilbud er meget godt eller godt. Den samlede vurdering scorer

4,4 pa en skala fra 1 til 5. Denne vurdering er steget med 0,1 siden 2017.

Fem spgrgsmal scorer 2,9 malt pd en skala fra 1 til 3, hvilket er den hgjeste score, der fremgar. Tre ud af fem af disse omhandler medarbejderne, og
brugerne kan dermed generelt siges at vaere glade for medarbejderne. De to andre spgrgsmal, der scorer 2,9, omhandler, om brugerne mener, at
graden af medbestemmelse i hverdagen er tilstraekkelig, samt hvorvidt deres arbejde er med til at gore hverdagen bedre. De to spgrgsmal, der scorer
lavest, er spgrgsmalene vedrgrende, om brugerne bedst kan lide at Igse arbejdsopgaver sammen med andre, og om de er med til at bestemme, hvad
de laver pa tilbuddet. De scorer henholdsvis 2,1 og 2,3. Generelt ligger resultaterne for brugerundersggelsen pa samme niveau som 2017, kun med
undtagelse af to spgrgsmal. Det gaelder den samlede vurdering af tilbuddet, og vurderingen af om brugerne lzerer noget nyt pa tilbuddet. Den

sidstnaevnte er faldet med 0, 1.
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SAMMENFATNING - PARGRENDE

Randers Kommune

Mere end seks ud af ti af de pargrende til brugere af Socialomradet i Randers Kommune har et enestaende eller godt indtryk af brugernes tilbud. Dette
spgrgsmal scorer 3,7 pa en skala fra 1 til 5. Det samlede indtryk af tilbuddets kontakt med den pargrende scorer 3,6. Begge resultater ligger pa samme

niveau som i 2017.

De pargrende angiver stgrst enighed i, at medarbejderne er omsorgsfulde og naervaerende over for brugerne, samt i at botilbuddet er et trygt sted at
vaere. Spgrgsmalene opnar henholdsvis scorer pa 4,4 og 4,3. De to spgrgsmal der scorer lavest, er spgrgsmalene vedrgrende, om de tilbudte
aktivitetsmuligheder passer til brugernes behov og om medarbejderne stgtter brugerne i at skabe eller opretholde relationer. De scorer henholdsvis 3,3

og 3,1.

Resultaterne for pargrendeundersggelsen ligger i flere tilfaelde lidt lavere end resultaterne fra 2017, hvor det er muligt at sammenholde. Der er ogsa
enkelte, der er steget. Szerligt vurderer de pargrende, at medarbejderne er blevet mere interesserede i de pargrendes erfaring og viden. Denne er

steget med 0,3. Vurderingen af hjaelpen til at udvikle og vedligeholde brugernes evner og feerdigheder er omvendt faldet med 0, 3.

Det kan af de to word clouds udledes, at ordet "kontakt” fremgar hyppigt i kommentarerne. Det antyder, at dette aspekt er meget vigtigt bade for de

tilfredse og utilfredse pargrende, og at vurderingen af kontakten har betydning for den samlede vurdering af tilbuddet.
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SAMLET VURDERING

Henholdsvis 59% og 28% af brugerne
angiver, at tilbuddet samlet set er
"Meget godt” eller “Godt”. Samtidigt har
kun 3% svaret enten "Darligt” eller

"Meget darligt”.

Den samlede vurdering scorer 4,4,
hvilket er 0,1 hgjere end samme tal fra
2017.
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Randers Kommune

HVAD SYNES DU SAMLET SET OM TILBUDDET?

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering p& en skala fra 1 til 5, hvor 5 er det hgjeste. Til hgjre for
figuren ses, hvis muligt, sammenligning til historiske data. Positiv afvigelse illustreres med en grgn pil og negativ afvigelse
illustreres med en rgd pil. I de tilfeelde hvor gennemsnittene er ens, stdr der blot 0 i sammenligningskolonnen.

Antal svar Sml.

Hvad synes du samlet om
tilbuddet? %7 01 &

1 2 3 4 5 2017

Figuren nedenfor viser svarfordelingen pa spgrgsmalet omkring brugernes samlede vurdering af deres tilbud.
Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfaelde kunne summeres til 100%.

Gns. Ved ikke

| |
Hvad synes du samlet om o

0% 25% 50% 73% 100%
Meget godt [l Godt [l Bade godt oqg darligt [} Darligt ) Meget dérligt
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Randers Kommune

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er det hgjeste. Til hajre for
Fl d niud af ti af b . . figuren ses, hvis muligt, sammenligning til historiske data. Positiv afvigelse illustreres med en grgn pil og negativ afvigelse
ere end ni ud af ti af brugerne er enige i, illustreres med en rgd pil. I de tilfselde hvor gennemsnittene er ens, star der blot 0 i sammenligningskolonnen.

at medarbejderne snakker med brugerne Antal

o . o svar Sml.
pa en ordentlig made. Kun 1% af brugerne
o o Snakker medarbejderne med
er uenige i dette. Dette spgrgsmal scorer dig/meder de dig pa en 985 0,0 W

S
2,9, hvilket er samme niveau som i 2017. ordentlig made?
Er du tilfreds/glad med den

hjeelp, du far af 984 00 =

Brugerne er ligeledes generelt tilfredse medarbejdeme?

med hjzelpen, de far af medarbejderne. Ni
1 2 3 2017

ud af ti svarer "Ja” til dette spgrgsmal.

Scoren for dette spgrgsmal er ligeledes pa _ _ _ . _ _ . .
Figuren viser svarfordelingen for hvert spgrgsmal i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke.

samme niveau som 2017, nemlig 2,9. Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfeelde kunne summeres til 100%.

Gns. Ved ikke

Snakker medarbejderne med
dig/mgder de dig pa en 29 1%
ordentlig made?

Er du tilfreds/glad med den

hjeelp, du far af 2,9 2%
medarbejderne?

k / 0% 25% 50% 75% 100%

B Ja | Bide-og @ Nej
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GENNEMGANG AF OVRIGE RESULTATER

Ni ud af ti af brugerne er enige i, at de har
det godt med medarbejderne pa tilbuddet.
Dette spgrgsmal scorer 2,9, hvilket er

samme niveau som i 2017.

15% af brugerne angiver "Bade -og” eller
"Nej” til, at medarbejderne er gode til at
forklare, hvis der sker noget nyt. Scoren
for dette spgrgsmal er 2,8, hvilket er

samme niveau som 2017.
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Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er det hgjeste. Til hajre for
figuren ses, hvis muligt, sammenligning til historiske data. Positiv afvigelse illustreres med en grgn pil og negativ afvigelse
illustreres med en rgd pil. I de tilfselde hvor gennemsnittene er ens, star der blot 0 i sammenligningskolonnen.

Har du det godt med
medarbejderne pa tilbuddet?

Er medarbejderne gode til at
forklare dig, hvis der skal ske
noget nyt?

Antal
svar Sml.
987 00 ™
960 0,0 =
3 2017

Figuren viser svarfordelingen for hvert sp(zirgsmﬁl i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke.
Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfaelde kunne summeres til 100%.

Har du det godt med
medarbejderne pa tilbuddet?

Er medarbejderne gode til at
forklare dig, hvis der skal ske
noget nyt?

0%

[ NE

25%
Bade-og [ Nej

50%

Gns. Ved ikke
29 1%
2,8 4%

75% 100%
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Randers Kommune

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er det hgjeste. Til hajre for
figuren ses, hvis muligt, sammenligning til historiske data. Positiv afvigelse illustreres med en grgn pil og negativ afvigelse

Over otte ud af ti af bruQeme er enige i, at illustreres med en rgd pil. I de tilfselde hvor gennemsnittene er ens, star der blot 0 i sammenligningskolonnen.

medarbejderne hjzelper brugerne til at fa Antal
dd bedre h q svar Sml.
en god dag/bedre hverdag. Dette
9 o 9/ 9 Hjeelper medarbejderne dig til,
spgrgsmal scorer 2,8, hvilket er samme at du far en god dag/bedre 549 00 =
hverdag?
niveau som i 2017. ?
Glaeder du dig til at komme
) : 207 00 =
To ud af ti af brugerne angiver "Bdde -0g” hen pa dagtilbuddet?
eller "Nej” til, at de glaeder sig til at 3 2017

komme hen pd dagtilbuddet. Dette

spﬂrgsm%l scorer 2,8, hvilket er samme ) ) ) o ) ) ) )
Figuren viser svarfordelingen for hvert spgrgsmal i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke.

niveau som 2017. Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfaelde kunne summeres til 100%.
Gns. Ved ikke
Hjeelper medarbejderne dig til,
at du far en god dag/bedre 84 28 3%
- _
Glaeder du dig til at komme
hen pa dagtilbuddet? 80 28 3%

k / 0% 25% 50% 75% 100%

B .Ja  Badeog W Nej
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GENNEMGANG AF OVRIGE RESULTATER

Ni ud af ti af brugerne er enige i, at deres
hverdag forbedres af at veere pd arbejde.
1% af brugerne mener ikke, at de far en
bedre hverdag. Dette spgrgsmal scorer
2,9.

Flere end otte ud af ti mener, at
behandlingen hjzelper med at give en
bedre hverdag. Dette spgrgsmal scorer
2,8.
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Randers Kommune

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er det hgjeste. Til hajre for
figuren ses, hvis muligt, sammenligning til historiske data. Positiv afvigelse illustreres med en grgn pil og negativ afvigelse

illustreres med en rgd pil. I de tilfselde hvor gennemsnittene er ens, star der blot 0 i sammenligningskolonnen.

Antal
svar
Far du en bedre hverdag af at
. . 124
vaere pa arbejde?
Hjeelper behandlingen dig til at 89

fa en bedre hverdag?

Figuren viser svarfordelingen for hvert sp(zirgsmﬁl i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke.
Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfaelde kunne summeres til 100%.

Gns

Far du en bedre hverdag af at I 29
veere pa arbejde? ’

Hjeelper behandlingen dig til at I 28

fa en bedre hverdag?

0% 25% 50% 75% 100%
B .a | Badeog EBNej

Sml.

2017

Ved ikke

2%

3%
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GENNEMGANG AF OVRIGE RESULTATER

Otte ud af ti af brugerne mener, at
medarbejderne hjaelper brugerne til at
klare flere ting selv. Dette spgrgsmal
scorer 2,8, hvilket er samme niveau som
2017.

Flere end tre ud af ti angiver "Bade-og”
eller "Nej” til, at de lzerer noget nyt pa
tilbuddet. Dette spgrgsmal scorer 2,5,
hvilket er 0,1 lavere end i 2017.
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Randers Kommune

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er det hgjeste. Til hajre for
figuren ses, hvis muligt, sammenligning til historiske data. Positiv afvigelse illustreres med en grgn pil og negativ afvigelse

illustreres med en rgd pil. I de tilfselde hvor gennemsnittene er ens, star der blot 0 i sammenligningskolonnen.

Antal
svar
Hjaelper medarbejderne dig til,
at du kan klare flere ting af dig 525
selv?
Laerer du noget nyt pa
tilbuddet? 197
1 2 3

Figuren viser svarfordelingen for hvert sp(zirgsmﬁl i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke.
Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfaelde kunne summeres til 100%.

Gns.
Hjeelper medarbejderne dig til,
at du kan klare flere ting af dig 28
selv?
Laerer du noget nyt pa
tilbuddet? | 25
0% 25% 50% 75% 100%

B .Ja | Badeog ENej

Sml.

00 =

01 ¥

2017

Ved ikke

8%

8%
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Randers Kommune

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er det hgjeste. Til hajre for
figuren ses, hvis muligt, sammenligning til historiske data. Positiv afvigelse illustreres med en grgn pil og negativ afvigelse

Naesten ni ud af ti af brugerne mener, at illustreres med en rgd pil. I de tilfselde hvor gennemsnittene er ens, star der blot 0 i sammenligningskolonnen.
personalet hjaelper dem med at finde et Antal
d beid 2 tilbuddet/i svar  Sml.
andet arbejde pa tilbuddet/i en Hjeelper personalet dig med at
virksomhed, hvis de gerne vil. Spgrgsmalet finde et andet arbejde pa 97
o tilbuddet/i en virksomhed?*
har en gennemsnitlig score pa 2,8. 23%
angiver "Ved ikke” til dette spgrgsmal. Hjeelper Rusmiddelcenteret 88
dig til at mindske dit misbrug?
Flere end otte ud af ti svarer "Ja” til, at 3 2017

Rusmiddelcenteret hjaelper dem til at

mindske deres forbrug. Brugerne angiver ) ) ) o ) ) ) )
Figuren viser svarfordelingen for hvert spgrgsmal i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke.

gennemsnitligt 2,8 til dette spgrgsmgl_ Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfeelde kunne summeres til 100%.
Gns. Ved ikke
Hjeelper personalet dig med at
finde et andet arbejde pa 88 2,8 23%
e _-
Hjzelper Rusmiddelcenteret 84 28 4%

dig til at mindske dit misbrug?

k / 0% 25% 50% 75% 100%

@ .Ja | Biadeog ENej

*) Hjeelper personalet dig med at finde et andet arbejde pa tilbuddet eller i en virksomhed, hvis du gerne vil have det?

TILFREDSHED MED SOCIALOMRADET, RANDERS KOMMUNE
RAMBGOLL VINTER 2019 13



GENNEMGANG AF OVRIGE RESULTATER d‘h

=z

Randers Kommune

\ Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er det hgjeste. Til hajre for
Ni ud af ti af b . i atd figuren ses, hvis muligt, sammenligning til historiske data. Positiv afvigelse illustreres med en grgn pil og negativ afvigelse
I'ud ar ti ar brugerne er enige 1, at de illustreres med en rgd pil. I de tilfselde hvor gennemsnittene er ens, star der blot 0 i sammenligningskolonnen.
bestemmer nok over, hvad de laver i Antal
o svar Sml.
hverdagen. Dette spgrgsmal scorer 2,9, Bestemmer du nok over det, 547 00 =

hvilket er samme niveau som i 2017. du laver i din hverdag?

Er du med til at bestemme, 194 00 =

o i
Mere end fem ud af ti af brugerne angiver hvad I laver pa tilbuddet:

"Bade -0g” eller "Nej” til, om de er med til ! 2 3 2017
at bestemme, hvad de laver pa tilbuddet.
Dette spgrgsmal scorer er 2,3, hvilket er

den naest laveste score pé tveers af _ ) _ . ) ) _ _
Figuren viser svarfordelingen for hvert spgrgsmal i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke.

spgrgsmalene til brugerne. Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfeelde kunne summeres til 100%.

Gns. Ved ikke

Bestemmer du nok over det, o
du laver i din hverdag? 2,9 4%

Er du med til at bestemme, o
hvad | laver pé tilbuddet? 23 %%
0% 25% 50% 75% 100%
@ Ja = Bade-og B Nej

- /

TILFREDSHED MED SOCIALOMRADET, RANDERS KOMMUNE
RAMBGOLL VINTER 2019 14



GENNEMGANG AF OVRIGE RESULTATER

Naesten otte ud af ti af brugerne svarer
"Ja” til, at de har indflydelse p&, hvad de
laver, nar de er pa arbejde. Dette

spgrgsmal scorer 2,7.

Flere end otte ud af ti oplever, at
Rusmiddelcenteret opfylder deres behov
for behandling. Spgrgsmalet opnar en

score pa 2,8.
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Randers Kommune

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er det hgjeste. Til hajre for
figuren ses, hvis muligt, sammenligning til historiske data. Positiv afvigelse illustreres med en grgn pil og negativ afvigelse

illustreres med en rad pil. I de tilfelde hvor gennemsnittene er ens, star der blot 0 i sammenligningskolonnen.

Antal
svar

Har du indflydelse pa, hvad du

laver, nar du er pa arbejde? 121

Oplever du, at
Rusmiddelcenteret opfylder dit 88
behov for behandling?

Figuren viser svarfordelingen for hvert sp(zirgsmﬁl i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke.
Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfaelde kunne summeres til 100%.

Gns.

Har du indflydelse pa, hvad du
laver, nar du er pa arbejde?

Oplever du, at
Rusmiddelcenteret opfylder dit
behov for behandling?

0% 25% 50% 75% 100%
B Ja | Bade-og ENej

Sml.

2017

Ved ikke

40/0

4%
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\ Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er det hgjeste. Til hajre for
° . . s figuren ses, hvis muligt, sammenligning til historiske data. Positiv afvigelse illustreres med en grgn pil og negativ afvigelse
Teet pa otte ud af ti angiver “Ja” til illustreres med en rad pil. I de tilfelde hvor gennemsnittene er ens, star der blot 0 i sammenligningskolonnen.
spgrgsmalet omkring, om de far hjeelp nok Antal -
svar ml.

af medarbejderne til at snakke med Far du hjzelp nok af

familie/venner. Spgrgsmalet scorer 2,7, medarbejderne til at snakke 442 00 w
med din familie/dine venner?
hvilket er samme niveau som 2017.

Har du faet nogen venner/et
o, 204 00 =
H ” ” H ? !
Syv ud af ti svarer ”Ja” til, om de har faet netvaerk pa tilbuddet
nogen venner/et netvaerk pa tilbuddet. 1 2 3 2017
Spgrgsmalet har en gennemsnitlig score
p% 2,6. Dette er samme score som i 2017. ) ) ) o ) ) ) )
Figuren viser svarfordelingen for hvert spgrgsmal i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke.
Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfaelde kunne summeres til 100%.
Gns. Ved ikke

Far du hjzelp nok af
medarbejderne til at snakke n 27 22%
med din familie/dine venner?

Har du faet nogen venner/et o
netvaerk pa tilbuddet? ‘ 2,6 4%

k / 0% 25% 50% 75% 100%

[ NE! Bade-og [l Nej
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GENNEMGANG AF OVRIGE RESULTATER

Flere end seks ud af ti angiver "Bade-og”
og "Nej” til, at de bedst kan lide, nar de
Igser arbejdsopgaver sammen med
andre. Spgrgsmalet har en gennemsnitlig

score pa 2,1.

Flere end syv ud af ti af borgerne svarer
"Ja” til, at behandlingen bidrager til, at de
far et bedre forhold til familie og venner.
Dette spgrgsmal scorer 2,7. 8% angiver
"Ved ikke” til spgrgsmalet.

- /

RAMBGOLL

A

m

=z

Randers Kommune

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering pa en skala fra 1 til 3, hvor 3 er det hgjeste. Til hajre for
figuren ses, hvis muligt, sammenligning til historiske data. Positiv afvigelse illustreres med en grgn pil og negativ afvigelse
illustreres med en rad pil. I de tilfelde hvor gennemsnittene er ens, star der blot 0 i sammenligningskolonnen.

Kan du bedst lide, nar du lgser
arbejdsopgaver sammen med
andre?

Bidrager behandlingen til, at
du far et bedre forhold til
familie og venner?

—_

Antal
svar  Sml.
123
85
3 2017

Figuren viser svarfordelingen for hvert sp(zirgsmﬁl i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke.
Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfaelde kunne summeres til 100%.

Kan du bedst lide, nar du lgser
arbejdsopgaver sammen med
andre?

Bidrager behandlingen til, at
du far et bedre forhold til
familie og venner?

0%

[ NE!

25%
Bade-og W Nej

50%

Gns. Ved ikke

|

27 8%

75% 100%
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RESULTATER PA TVARS




RESULTATER OPDELT PA CENTRE

4 N

Figuren til hgjre viser de gennemsnitlige
scorer for de enkelte spgrgsmal opdelt pa

de fire centre.

Det kan udledes, at Center for
Voksenhandicap generelt ligger pa samme
tilfredshedsniveau eller hgjere end de tre
andre centre. Det er seerligt i forhold til
medbestemmelse og den samlede
vurdering, de scorer hgjt. Center for
Socialt Udsatte ligger omvendt lidt lavere
end de andre centre seaerligt ift.
medbestemmelse og vurderingen af, om

de lzerer noget nyt pa tilbuddet.

Generelt ses der fa store spredninger

imellem centrene.

Center for

A

w

=z

Randers Kommune

- )

Barnehandica Center for Center for Center for Total
. P Psykiatri Socialt Udsatte Voksenhandicap
og Autisme

Hvad synes du samlet om tilbuddet?* 4,1 4,2 4,5 4,6 4,4
Bestemmer du nok over det, du laver i din hverdag? 2,9 2,9 3 2,9 2,9
Bidrager behandlingen til, at du far et bedre forhold til familie og 27 27
venner? ' '
Er du med til at bestemme, hvad I laver pa tilbuddet? 2 2,3 1,8 2,5 2,3
Er du tilfreds/glad med den hjaelp, du far af medarbejderne? 2,9 2,9 2,9 2,9 2,9
rIi;tr];edarbejderne gode til at forklare dig, hvis der skal ske noget 2,8 2,7 2,8 2,8 2,8
Far du en bedre hverdag af at veere pa arbejde? 2,9 2,9
F.ar du hjzelp nok af medarbejderne til at snakke med din familie og 2,6 2,6 2,6 2,8 2,7
dine venner?
Glaeder du dig til at komme hen pa dagtilbuddet? 2,3 2,8 2,8 2,9 2,8
Har du det godt med medarbejderne pa tilbuddet? 2,9 2,9 2,9 2,9 2,9
Har du faet nogen venner/et netvaerk pa tilbuddet? 2,5 2,5 2,5 2,7 2,6
Har du indflydelse p&, hvad du laver, ndr du er pa arbejde? 2,7 2,7
Hjeelper behandlingen dig til at fa en bedre hverdag? 2,8 2,8
Hjzelper medarbejderne dig til, at du far en god dag/bedre hverdag? 2,8 2,8 2,8 2,8 2,8
Hjelper medarbejderne dig til, at du kan klare flere ting af dig selv? 2,6 2,6 2,8 2,8 2,8
Hjeelper personalet dig med at finde et andet arbejde pa tilbuddet

: ; ) . 2,8 2,8
eller i en virksomhed, hvis du gerne vil have det?
Hjeelper Rusmiddelcenteret dig til at mindske dit misbrug? 2,8 2,8
Kan du bedst lide, nar du lgser arbejdsopgaver sammen med andre? 2,1 2,1
Laerer du noget nyt pa tilbuddet? 2,7 2,5 2,2 2,7 2,5
Oplever du, at Rusmiddelcenteret opfylder dit behov for behandling? 2,8 2,8
;réadlzlﬁer medarbejderne med dig/mgder de dig pa en ordentlig 2,9 2,9 2,9 2,9 2,9

R A M B L L *) Spgrgsmalet vedr. den samlede vurdering af tilbuddet er malt p& en 5-punkts skala, hvorfor resultatet pd denne ikke kan
sammenholdes direkte med resultaterne p& de andre spgrgsmal, da disse er malt pa8 en 3-punkts skala.
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RESULTATER OPDELT PA TILBUDSTYPE

Figuren til hgjre viser de gennemsnitlige
scorer for de enkelte spgrgsmal opdelt pa
de fem tilbudstyper.

Generelt ses der kun mindre forskelle i
resultaterne pd tvaers af tilbudstype, og
scorerne ligger p5 naasten samme niveau
for de spgrgsmal, som flere tilbudstyper
har besvaret. Stgrst variation er der pa
brugernes samlede vurdering, hvor
Botilbud enten ligger 0,2 eller 0,3 under
de andre tilbudstyper.

Botilbud

Dagtilbud

Dagbeskaf- Rusmiddel-

tigelse

A

m

=z

Randers Kommune

Mestrings-

behandling vejledning

o /

Hvad synes du samlet om tilbuddet?* 4,2 4,5 4,6 4,6 4,4 4,4
Bestemmer du nok over det, du laver i din hverdag? 2,8 2,9 2,9
Bidrager behandlingen til, at du far et bedre forhold til familie og 27 27
venner? ! '
Er du med til at bestemme, hvad I laver pa tilbuddet? 2,3 2,3
Er du tilfreds/glad med den hjzelp, du far af medarbejderne? 2,8 2,9 3 2,9 2,9 2,9
5;tr?nedarbejderne gode til at forklare dig, hvis der skal ske noget 2,7 2,7 2,8 2,9 2,9 2,8
Far du en bedre hverdag af at vaere pa arbejde? 2,9 2,9
Far du hjzelp nok af medarbejderne til at snakke med din familie og

dine venner? 2.7 27 2,7
Glaeder du dig til at komme hen pa dagtilbuddet? 2,8 2,8
Har du det godt med medarbejderne pa tilbuddet? 2,8 2,9 3 3 2,9 2,9
Har du faet nogen venner/et netveerk pa tilbuddet? 2,6 2,6
Har du indflydelse pa, hvad du laver, ndr du er pa arbejde? 2,7 2,7
Hjaelper behandlingen dig til at fa en bedre hverdag? 2,8 2,8
Hjaelper medarbejderne dig til, at du far en god dag/bedre hverdag? 2,8 2,8 2,8
Hjeelper medarbejderne dig til, at du kan klare flere ting af dig selv? 2,8 2,7 2,8
Hjaelper pe.rsonalet dig m_ed at finde e'F andet arbejde pa tilbuddet 28 28
eller i en virksomhed, hvis du gerne vil have det? ! !
Hjeelper Rusmiddelcenteret dig til at mindske dit misbrug? 2,8 2,8
Kan du bedst lide, nar du lgser arbejdsopgaver sammen med andre? 2,1 2,1
Laerer du noget nyt pa tilbuddet? 2,5 2,5
Oplever du, at Rusmiddelcenteret opfylder dit behov for behandling? 2,8 2,8
Snakker medarbejderne med dig/mgder de dig p& en ordentlig 2,9 2,9 2,9 3 3 2,9

made?

R A M B L L *) Spgrgsmalet vedr. den samlede vurdering af tilbuddet er malt p& en 5-punkts skala, hvorfor resultatet pd denne ikke kan
sammenholdes direkte med resultaterne p& de andre spgrgsmal, da disse er malt pa8 en 3-punkts skala.
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SAMLET VURDERING ﬁﬁi

\

Henholdsvis 14% og 49% af de
pargrende angiver, at deres samlede
indtryk af tilbuddet er "Enestdende” eller
"Godt”. Samtidigt har 8% svaret enten
"Darligt” eller "Uacceptabelt”. Den
gennemsnitlige score for spgrgsmalet er
3,7, hvilket er samme niveau som i
2017.

Til spgrgsmalet omkring de pargrendes
samlede indtryk af tilbuddets kontakt
med dem, har henholdsvis 14% og 48%
svaret "Enestaende” eller "Godt”.
Spgrgsmalets gennemsnitlige score pa

3,6 ligger pa samme niveau som i 2017.

- /

RAMBGOLL
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Randers Kommune

HVAD SYNES DU SAMLET SET OM TILBUDDET?

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering p& en skala fra 1 til 5, hvor 5 er det hgjeste. Til hgjre
for figuren ses, hvis muligt, sammenligning til historiske data. Positiv afvigelse illustreres med en grgn pil og negativ
afvigelse illustreres med en ragd pil. I de tilfzelde hvor gennemsnittene er ens, star der blot 0 i sammenligningskolonnen.

Antal svar Smil.

Hvad er dit samlede indtryk af
din pargrendes sociale tilbud? 298 00 =

Hvad er dit samlede indtryk af
tilbuddets kontakt med dig? 295 00 =

1 2 3 4 5 2017

Figuren nedenfor viser svarfordelingen p8 spgrgsmalet omkring de pargrendes samlede vurdering af deres tilbud.
Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfaelde kunne summeres til 100%.

Gns. Ved ikke
Hvad er dit samlede indtryk af ‘ 3,7 5%
din pargrendes sociale tilbud? ! ?
Hvad er dit samlede indtryk af 36 6%

tilbuddets kontakt med dig?

\
0% 25% 50% 75% 100%

B Enestaende I Godt | Bade godt og dérligt @l Darligt [ Uacceptabelt
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MEDARBEJDERNES KONTAKT MED BORGER I

\

synes, at medarbejderne i hgj grad eller i

Naesten otte ud af ti af de pargrende

nogen grad forstar brugernes made at
udtrykke sig pa. Spgrgsmalet scorer 4,1,
hvilket betyder, at der er sket et fald pa

0,1 sammenlignet med 2017.

Til spgrgsmalet om hvorvidt
medarbejderne udtrykker sig, sa den
pargrende kan forsta det, svarer ligeledes
naesten otte ud af ti af de pargrende "Ja, i
hgj grad” eller "Ja, i nogen grad”. Den
gennemsnitlige score for dette spgrgsmal
er 0gsa 4,1, hvilket er 0,1 lavere end i
2017.
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Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering p& en skala fra 1 til 5, hvor 5 er det hgjeste. Til hgjre
for figuren ses, hvis muligt, sammenligning til historiske data. Positiv afvigelse illustreres med en grgn pil og negativ
afvigelse illustreres med en ragd pil. I de tilfelde hvor gennemsnittene er ens, star der blot 0 i sammenligningskolonnen.

Synes du, at...

medarbejderne forstar din
pargrendes made at udtrykke
sig pa?

medarbejderne udtrykker sig,
sa din pargrende kan forsta
det?

Figuren viser svarfordelingen for hvert sp(zirgsmﬁl i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke.
Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfaelde kunne summeres til 100%.

Synes du, at...

medarbejderne forstar din
pargrendes made at udtrykke
sig pa?

medarbejderne udtrykker sig,
sa din pargrende kan forsta
det?

0% 25%
B Js, i hgjgrad [ Ja, i nogen grad
B Nej, slet ikke

50% 75%

Bade-og [ Nej, i mindre grad

Antal
svar Sml.
300 -0,1
297 0,1 W
5 2017
Gns. Ved ikke

4

100%

5%

6%
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MEDARBEJDERNES KONTAKT MED BORGER II ﬁﬁi
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\ Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering p& en skala fra 1 til 5, hvor 5 er det hgjeste. Til hgjre for
figuren ses, hvis muligt, sammenligning til historiske data. Positiv afvigelse illustreres med en grgn pil og negativ afvigelse

o . o
Teet pa otte ud af ti af de pargrende illustreres med en rgd pil. I de tilfselde hvor gennemsnittene er ens, star der blot 0 i sammenligningskolonnen.

angiver, at de i hgj grad eller i nogen grad

Antal
Synes du, at... svar Sml.
har en opfattelse af, at medarbejderne
lytter til brugernes @nsker og behov. medarbejderne lytter til din
Y o g o g o pargrendes gnsker og behov? 295 00 =
Spgrgsmalet opnar en score pa 4,1,
hvilket er samme niveau som i 2017. 1 2 3 4 5 2017

Figuren viser svarfordelingen for hvert sp(zirgsmﬁl i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke.
Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfaelde kunne summeres til 100%.
Synes du, at...

Gns. Ved ikke

medarbejderne lytter til din
pargrendes gnsker og behov? 41 6%

0% 25% 50% 75% 100%
B Ja, i hejgrad M Ja,inogen grad Bade-og [ Nej, i mindre grad

k / B Nej, slet ikke
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BORGERINDDRAGELSE ﬁﬁi
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Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering p& en skala fra 1 til 5, hvor 5 er det hgjeste. Til hgjre for
figuren ses, hvis muligt, sammenligning til historiske data. Positiv afvigelse illustreres med en grgn pil og negativ afvigelse

Omkring seks ud af ti af de pgr@rende illustreres med en rgd pil. I de tilfselde hvor gennemsnittene er ens, star der blot 0 i sammenligningskolonnen.

i i Antal
mener, at brugerne har tilstraekkelig Synes du, at... Sr:raa: -
indflydelse pa deres hverdag. Naesten to
ud af ti mener, at brugerne i mindre din parorende har tilstraekkelig 271 02 ¥

. indflydelse pa sin hverdag? '
grad eller slet ikke har indflydelse pa
deres hverdag. 1 2 3 4 5 2017
Dette spgrgsmal opnar en score pa 3,7
og er dermed faldet med 0,2 siden 2017.
Figuren viser svarfordelingen for hvert sp(zirgsmﬁl i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke.
Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfaelde kunne summeres til 100%.
Synes du, at... Gns. Ved ikke
din pargrende har tilstraekkelig 37 14%
indflydelse pa sin hverdag? ’ °
0% 25% 50% 75% 100%
B Ja, i hgjgrad @ Ja, inogen grad Bade- og [ Nej, i mindre grad
B Nej, slet ikke

- /
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MESTRINGSSTOTTE - OG VEJLEDNING

Begge spgrgsmal under temaet
"Mestringsstgtte- og vejledning” er
faldet siden 2017.

Spgrgsmalet, om hvorvidt de pargrende
mener, at brugerne far den praktiske
hjalp og stgtte, som de har brug for, er
faldet med 0,1 siden 2017 og har

dermed en score pa 3,7.

25% af de pargrende svarer "Nej, i
mindre grad” eller "Nej, slet ikke” til, om
brugerne far hjzelp til at udvikle eller
vedligeholde deres evner og
faerdigheder. Dette spgrgsmal scorer
samlet set 3,4 og er faldet med 0,3
siden 2017.
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Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering p& en skala fra 1 til 5, hvor 5 er det hgjeste. Til hgjre for
figuren ses, hvis muligt, sammenligning til historiske data. Positiv afvigelse illustreres med en grgn pil og negativ afvigelse
illustreres med en rgd pil. I de tilfselde hvor gennemsnittene er ens, star der blot 0 i sammenligningskolonnen.

Synes du, at...

din pargrende far den
praktiske hjeelp og stette, som
han/hun har brug for?

din pargrende far hjeelp til at
udvikle eller vedligeholde sine
evner og feerdigheder?

Antal

svar

290

298

Figuren viser svarfordelingen for hvert sp(zirgsmﬁl i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke.
Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfaelde kunne summeres til 100%.

Synes du, at...

din pargrende far den
praktiske hjeelp og ststte, som
han/hun har brug for?

din pargrende far hjaelp til at
udvikle eller vedligeholde sine
evner og faerdigheder?

0% 25%
B Ja, i hejgrad @ Ja, i nogen grad
@ Nej, slet ikke

50%

75%
Bide-og ([ Nej, i mindre grad

100%

Gns.

3,7

34

Sml.

01 %

03 ¥

2017

Ved ikke

8%

5%
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AKTIVITETER

Flere end 50% af de pargrende mener,
at aktiviteterne pa tilbuddet passer til
brugernes behov. Dette spgrgsmal
scorer 3,4 og er faldet med 0,3 siden
2017.

Syv ud af ti af de pargrende mener, at
tilbuddet giver brugerne mere indhold i
hverdagen. Kun en ud af ti svarer "Nej, i
mindre grad” eller "Nej, slet ikke” til
dette spgrgsmal. Spgrgsmalet er faldet
med 0,1 siden 2017 og opnar en score
pa 4,0.

Spgrgsmalene under temaet
"Aktiviteter” er begge faldet siden 2017.
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Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering p& en skala fra 1 til 5, hvor 5 er det hgjeste. Til hgjre for
figuren ses, hvis muligt, sammenligning til historiske data. Positiv afvigelse illustreres med en grgn pil og negativ afvigelse
illustreres med en rgd pil. I de tilfselde hvor gennemsnittene er ens, star der blot 0 i sammenligningskolonnen.

Synes du, at...

de aktiviteter, som tilbuddet
tilbyder, passer til din
pargrendes behov?

tilbuddet giver din pargrende
indhold i hverdagen?

Antal
svar Sml.
211 03 ¥
76 01 W
4 5 2017

Figuren viser svarfordelingen for hvert sp(zirgsmﬁl i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke.
Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfaelde kunne summeres til 100%.

Synes du, at...

de aktiviteter, som tilbuddet
tilbyder, passer til din
pargrendes behov?

tilbuddet giver din pargrende
indhold i hverdagen?

0% 25%
B Ja, i hgj grad B Ja, i nogen grad
B Nej, slet ikke

Gns. Ved ikke

11 11 34 6%

40 11%

50% 75% 100%
Bade-og [ Nej, i mindre grad
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SUNDHED

Flere end 50% af de pargrende mener,
at der arbejdes fortlgbende med
brugernes fysiske helbred. Dette
spgrgsmal opnar en score pa 3,4.
Spgrgsmalet angdende hvorvidt
brugeren far hjselp og omsorg, hvis
vedkommende har det svaert psykisk,

scorer 0,6 hgjere med en score pa 4,0.
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R A M B L L *zendret fra: ” Oplever du, at din pargrende far hjeelp og omsorg af medarbejderne,
hvis din pargrende en dag eller over en periode har det svaert psykisk?”
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Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering p& en skala fra 1 til 5, hvor 5 er det hgjeste. Til hgjre for
figuren ses, hvis muligt, sammenligning til historiske data. Positiv afvigelse illustreres med en grgn pil og negativ afvigelse

illustreres med en rgd pil.
Oplever du, at.

der arbejdes fortlpbende med
din pargrendes fysiske
helbred?

din pargrende far hjelp og
omsorg, hvis din pargrende
har det svaert psykisk?

Figuren viser svarfordelingen for hvert sp(zirgsmﬁl i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke.

I de tilfelde hvor gennemsnittene er ens, star der blot 0 i sammenligningskolonnen.

. Antal
svar
265
260
%
1 2 3 4 5

Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfaelde kunne summeres til 100%.

Oplever du, at..

15 9 34
har det svaert psykisk? *
0% 25% 50%

der arbejdes fortlgbende med
din pargrendes fysiske
helbred?

din pargrende far hjzelp og
omsorg, hvis din pargrende

Gns.

75% 100%
B Ja, i hgj grad [ Ja,inogen grad Bade-og [ Nej, i mindre grad
B Nej, slet ikke

Sml.

2017

Ved ikke

16%

17%
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TILBUDDETS FYSISKE RAMMER ﬁﬁlv
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\ Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering p& en skala fra 1 til 5, hvor 5 er det hgjeste. Til hgjre for
o . figuren ses, hvis muligt, sammenligning til historiske data. Positiv afvigelse illustreres med en grgn pil og negativ afvigelse
Spgrgsmalene under temaet “Tilbuddets illustreres med en rgd pil. I de tilfselde hvor gennemsnittene er ens, star der blot 0 i sammenligningskolonnen.
fysiske rammer” scorer henholdsvis 4,2 Antal
o Synes du, at... svar Sml.
0g 4,3, og begge spgrgsmal er faldet de fysiske rammer passer til 215 02 §
med 0,2 siden 2017. din pargrendes behov? !
botilbuddet er et trygt sted at )
o veere for din pargrende? 139 02 §
4% af de pargrende angiver, at de i hgj

84% af de pargrende ang ,atd aj : ) 3 4 s 2017

grad eller i nogen grad mener, at de
fysiske rammer passer til brugernes

behov.

Figuren viser svarfordelingen for hvert sp(zirgsmﬁl i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke.
Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfaelde kunne summeres til 100%.

82% mener, at botilbuddet er et trygt
sted at veere for brugerne. Synes du, at...
Gns. Ved ikke

de fysiske rammer passer til o
din pargrendes behov? 4 4 EERZ 4%
botilbuddet er et trygt sted at

veere for din pargrende? 4 4 EEm 1%

0% 25% 50% 75% 100%
k / B Ja, i hejgrad [ Ja, i nogen grad Bade-og [ Nej, i mindre grad
B Nej, slet ikke
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SOCIALE RELATIONER I ‘L'Allr

=z

Randers Kommune

/ \ Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering p& en skala fra 1 til 5, hvor 5 er det hgjeste. Til hgjre for
) o figuren ses, hvis muligt, sammenligning til historiske data. Positiv afvigelse illustreres med en grgn pil og negativ afvigelse
Flere end syv ud af ti af de pargrende illustreres med en rgd pil. I de tilfselde hvor gennemsnittene er ens, star der blot 0 i sammenligningskolonnen.
Antal
mener, at medarbejderne hjzlper med Synes/oplever du, at... svar  Sml.
. . medarbejderne hjalper med
til, at brugerne har et godt forhold til de til, at din pararende har et godt 198 00 =

o forhold til de andre borgere?
andre borgere. Dette spgrgsmal scorer

tilbuddet forsgger at skabe
samvaer mellem din pargrende 202
og andre borgere pa tilbuddet?

4,1, hvilket er samme niveau som 2017.

1 2 3 4 5 2017
65% af de pargrende mener, at tilbuddet

forsgger at skabe samvaer mellem

Figuren viser svarfordelingen for hvert sp(zirgsmﬁl i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke.
brugerne og andre borgere pg tilbuddet. Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfelde kunne summeres til 100%.

o
Dette spgrgsmal scorer 3,7. Synes/oplever du, at... Gns.  Ved ikke

medarbejderne hjeelper med ‘
til, at din pargrende har et godt 4,1 12%
forhold til de andre borgere?
tilbuddet fors@ger at skabe
samvaer mellem din pargrende 37 10%
og andre borgere pa tilbuddet? ‘

k / 0% 25% 50% 75% 100%

B Ja, i hgj grad @ Ja, i nogen grad Bade-og [ Nej, i mindre grad
B Nej, slet ikke
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SOCIALE RELATIONER II v&"h

e

Randers Kommune

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering p& en skala fra 1 til 5, hvor 5 er det hgjeste. Til hgjre for
] h idt d o d figuren ses, hvis muligt, sammenligning til historiske data. Positiv afvigelse illustreres med en grgn pil og negativ afvigelse
Spgrgsmalet om, hvorvidt de pargrende illustreres med en rgd pil. I de tilfselde hvor gennemsnittene er ens, star der blot 0 i sammenligningskolonnen.

mener, at medarbejderne understgtter Oplever du, at... Antal

brugerne i at skabe eller oprette svar  Sml.
relationer scorer 3,1. Det er dermed det medarbejderne understotter

lavest scorende spgrgsmal pa tveers af din pargrende i at skabe eller 163
o opretholde relationer?*

alle de spgrgsmal, der er stillet til de
pargrende. Samtidigt har 21% af de 1 2 3 4 5 2017
pargrende angivet "Ved ikke” til

spgrgsmalet. 46% af de pargrende

n” H = ” ” H
svarer "Ja, i hQJ grad eller Ja, i nogen Figuren viser svarfordelingen for hvert sp(zirgsmél i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke.
grad”, 0g 38% svarer "NeJ, i mindre Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfaelde kunne summeres til 100%.

grad” eller “"Nej, slet ikke". Oblever du, at... _
Gns. Ved ikke
medarbejderne understgtter ‘
din pargrende i at skabe eller 3,1 21%
opretholde relationer?* ‘
0% 25% 50% 75% 100%

B Ja, ihgjgrad [ Ja,inogen grad Bade-og [ Nej, i mindre grad

k / B Nej, slet ikke

*) Denne spgrgsmalsformulering varierer pa tveers af tilbudstyperne:

Botilbud: Oplever du, at botilbuddet understgtter din pargrende i at skabe eller opretholde relationer med personer uden for
tilbuddet, hvad enten relationen foregdr inden eller uden for tilbuddets rammer? (Med understgtter menes fx at tage kontakt pa TILFREDSHED MED SOCIALOMRADET, RANDERS KOMMUNE

R A M B L L vegne af din p8rgrende til en (potentiel) relation, drgfte samtaleemner med din pargrende eller ledsage). ! VINTER 2019 3 1
Mestringsvejledningstilbud: Oplever du, at medarbejderne understgtter din pargrende i at skabe eller opretholde relationer? (Med

understgtter menes fx at tage kontakt pd vegne af din pargrende til en (potentiel) relation, drgfte samtaleemner med din pargrende
eller ledsage).



FAELLESSKABER

\_

25% af de pargrende svarer "Nej, i
mindre grad” eller "Nej, slet ikke” til, om

de oplever, at medarbejderne forsgger

3,5. Hele 20% af de pargrende har dog
angivet "Ved ikke” til spgrgsmalet.

Oplever du, at...

at inspirere brugerne til at indga i medarbejderne forsgger at
° inspirere din pargrende til at
feellesskabet. Dette spgrgsmal scorer indga i feellesskaber?*

Oplever du, at...

medarbejderne forsgger at
inspirere din pargrende til at
indga i faellesskaber?*

B Ja,ihgjgrad @ Ja, i nogen grad
/ B Nej, slet ikke

RAMBGOLL

*) Denne spgrgsmalsformulering varierer pa tvaers af tilbudstyperne:

Botilbud: Oplever du, at botilbuddet forsgger at inspirere din pargrende til at indgd i feellesskaber inden eller uden for tilbuddet fx
gennem (eksterne) oplaegsholdere, udflugter eller blot via den daglige kontakt med din pargrende?

Dagtilbud: Oplever du, at tilbuddet forsgger at inspirere din pargrende til at indgd i feellesskaber inden eller uden for tilbuddet fx
gennem (eksterne) oplaegsholdere, udflugter eller blot via den daglige kontakt med din pargrende?
Mestringsvejledningstilbud: Oplever du, at medarbejderne forsgger at inspirere din pargrende til at indgd i feellesskaber?

0% 25% 50%
Bade-og ([ Nej, i mindre grad

A

m

=z

Randers Kommune

\ Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering p& en skala fra 1 til 5, hvor 5 er det hgjeste. Til hgjre for
figuren ses, hvis muligt, sammenligning til historiske data. Positiv afvigelse illustreres med en grgn pil og negativ afvigelse
illustreres med en rgd pil. I de tilfselde hvor gennemsnittene er ens, star der blot 0 i sammenligningskolonnen.

Antal
svar  Sml.
234
4 5 2017

Figuren viser svarfordelingen for hvert sp(zirgsmﬁl i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke.
Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfaelde kunne summeres til 100%.

Gns. Ved ikke

75% 100%

15 10 3,5 20%
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MEDARBEJDERKOMPETENCER

\

Naesten ni ud af ti af de pargrende
mener, at medarbejderne er
omsorgsfulde og naervaerende over for
brugerne. Dette spgrgsmal scorer 4,4,
hvilket er pa niveau med resultaterne fra
2017.

Syv ud af ti mener, at medarbejderne
har de rette kompetencer. 10% af de
pargrende svarer dog, at de ikke ved,
om medarbejderne har de rette
kompetencer. Spgrgsmalet scorer 4,0 og
ligger dermed 0,1 lavere end i 2017.

- /

RAMBGOLL

A

m

=z

Randers Kommune

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering p& en skala fra 1 til 5, hvor 5 er det hgjeste. Til hgjre for
figuren ses, hvis muligt, sammenligning til historiske data. Positiv afvigelse illustreres med en grgn pil og negativ afvigelse

illustreres med en rgd pil. I de tilfselde hvor gennemsnittene er ens, star der blot 0 i sammenligningskolonnen.

Antal

Synes/oplever du, at...

medarbejderne er
omsorgsfulde og naerveerende
over for din pargrende?

medarbejderne har de rette
kompetencer?

svar sml.

299 00 W

284 -01 W

2017

Figuren viser svarfordelingen for hvert sp(zirgsmﬁl i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke.

Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfaelde kunne summeres til 100%.

Synes/oplever du, at...

Gns.

medarbejderne er
omsorgsfulde og nzervaerende 4 44
over for din pargrende?

medarbejderne har de rette
kompetencer? 40

0% 25% 50% 75% 100%
@ Ja, i hgj grad B Ja, i nogen grad Bade-og [ Nej, i mindre grad
B Nej, slet ikke

Ved ikke

5%

10%
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SAMARBEJDE MELLEM PARGRENDE OG ‘L'Allr

MEDARBEJDERE 1
\

Lidt over halvdelen af de pargrende
mener, at de far den information, de
gnsker om, hvad der sker pa tilbuddet.
Dette spgrgsmal opnar en score pa 3,4,
hvilket er 0,1 lavere end i 2017.

Naesten otte ud af ti mener i hgj eller
nogen grad, at de kan komme i kontakt
med medarbejderne, ndr de har behov
for det. Scoren pa dette spgrgsmal ligger
pé’] 4,1 og er dermed ueendret siden
2017.

- /

RAMBGOLL

=z

Randers Kommune

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering p& en skala fra 1 til 5, hvor 5 er det hgjeste. Til hgjre for
figuren ses, hvis muligt, sammenligning til historiske data. Positiv afvigelse illustreres med en grgn pil og negativ afvigelse
illustreres med en rgd pil. I de tilfselde hvor gennemsnittene er ens, star der blot 0 i sammenligningskolonnen.

Antal
svar Sml.

Far du den information om,

hvad der sker p4 tilbuddet, 213 -01 W
som du gnsker?

Kan du komme i kontakt med
medarbejderne, nar du har 287 00 =
behov for det?

1 2 3 4 5 2017

Figuren viser svarfordelingen for hvert sp(zirgsmﬁl i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke.
Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfaelde kunne summeres til 100%.

Gns. Ved ikke

Far du den information om,
hvad der sker pa tilbuddet,
som du gnsker?

5%

Kan du komme i kontakt med
medarbejderne, nar du har
behov for det?

9%

0% 25% 50% 75% 100%
B Ja, i hgjgrad @ Ja, i nogen grad Bade-og [ Nej, i mindre grad
B Nej, slet ikke
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SAMARBEJDE MELLEM PARGRENDE OG ﬁﬁ&

MEDARBEJDERE 11
\

Scoren for de pargrendes tilfredshed
med kommunikationen mellem dem og
tilbuddet ligger pa 3,8, hvilket er 0,1
hgjere end i 2017.

73% af de pargrende mener, at tilbuddet
er lydhgr over for ris og ros. 18% har
angivet "Ved ikke”. Dette spgrgsmal
opnar en score pa 4,0 og er dermed
ueendret siden 2017.

- /

RAMBGOLL

=z

Randers Kommune

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering p& en skala fra 1 til 5, hvor 5 er det hgjeste. Til hgjre for
figuren ses, hvis muligt, sammenligning til historiske data. Positiv afvigelse illustreres med en grgn pil og negativ afvigelse
illustreres med en rgd pil. I de tilfselde hvor gennemsnittene er ens, star der blot 0 i sammenligningskolonnen.

Antal
svar Sml.
Er du tilfreds med
kommunikationen mellem dig 294 01 @
og tilbuddet?
Synes du, at tilbuddet er lydhar
over for ris og ros? 257 00 ™
1 2 3 4 5 2017

Figuren viser svarfordelingen for hvert sp(zirgsmﬁl i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke.
Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfaelde kunne summeres til 100%.

Gns. Ved ikke

Er du tilfreds med
kommunikationen mellem dig
og tilbuddet?

7 8 38 7%

Synes du, at tilbuddet er lydher

over for ris og ros? 6 4 py 18%

0% 25% 50% 75% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad Bade-og [ Nej, i mindre grad
B Nej, slet ikke
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SAMARBEJDE MELLEM PARGRENDE OG

MEDARBEIJDERE III

Omkring syv ud af ti af de pdrgrende
mener, at medarbejderne er
interesserede i deres erfaring og viden
som pargrende. Scoren for dette
spgrgsmal ligger pa 4,0, hvilket er 0,3
hgjere end i 2017.

Scoren for spgrgsmalet om, hvorvidt den
pargrende far den ngdvendige stgtte og
opbakning fra medarbejderne, ligger en
smule lavere, nemlig pa 3,8. Dette er
0,1 lavere end i 2017.

- /

som du har behov for?”

RAMBGOLL
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Randers Kommune

Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering p& en skala fra 1 til 5, hvor 5 er det hgjeste. Til hgjre for
figuren ses, hvis muligt, sammenligning til historiske data. Positiv afvigelse illustreres med en grgn pil og negativ afvigelse

illustreres med en rgd pil. I de tilfselde hvor gennemsnittene er ens, star der blot 0 i sammenligningskolonnen.

Er medarbejderne interesseret
i din erfaring og viden som
pargrende?

Far du, som pargrende, den
stgtte og opbakning fra
medarbejderne, som du h..*

Antal
svar

281

277

Sml.

03 4

01 W

2017

Figuren viser svarfordelingen for hvert sp(zirgsmﬁl i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke.
Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfaelde kunne summeres til 100%.

Er medarbejderne interesseret
i din erfaring og viden som
pargrende?

Far du, som pargrende, den
stgtte og opbakning fra
medarbejderne, som du h.*

*zendret fra: “Far du, som pargrende, den stgtte og opbakning fra medarbejderne,

46

26

0% 25%
B Ja, i hgj grad B0 Ja, i nogen grad
B Nej, slet ikke

50% 75%
Bide-og [ Nej, i mindre grad

10

100%

Gns.

4,0

Ved ikke

11%

12%
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BORGERMAL &

=z

Randers Kommune

/ \ Figuren nedenfor illustrerer den gennemsnitlige, samlede vurdering p& en skala fra 1 til 5, hvor 5 er det hgjeste. Til hgjre for
. ° figuren ses, hvis muligt, sammenligning til historiske data. Positiv afvigelse illustreres med en grgn pil og negativ afvigelse
Naesten syv ud af ti af de pargrende illustreres med en rgd pil. I de tilfselde hvor gennemsnittene er ens, star der blot 0 i sammenligningskolonnen.
Antal
mener, at de kender de mal, der er for svar Sml.
brugerne. Dette spgrgsmal scorer 3,7 og Kender du de mal, der er for 299 01 &

din pargrende?

er dermed steget med 0,1 siden 2017.

Oplever du, at medarbejderne
arbejder frem mod de mal, der 267 01 W
er for din pargrende?

Syv ud af ti af de pargrende oplever, at
1 2 3 4 5 2017

medarbejderne arbejder frem mod de

mal, der er for brugerne. Dette i
Figuren viser svarfordelingen for hvert spgrgsmal i procent. Hvis en andel er mindre end 2%, vises andelen ikke.

sp¢rgsm§l opn§r en score pg 3,9, men Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfelde kunne summeres til 100%.
er faldet med 0,1 siden 2017.
! Gns. Ved ikke
Kender du de mal, der er for _
din pargrende? B e 37 5%
Oplever du, at medarbejderne
arbejder frem mod de mal, der 39 15%
er for din pargrende?
0% 25% 50% 75% 100%

- /

B Ja, i hej grad W Ja,inogen grad Béde-og ([ Nej, i mindre grad
B Nej, slet ikke
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RESULTATER OPDELT PA CENTRE ﬁﬁ&

=z

Randers Kommune

S ﬂ_)r Center for .
B(arnehapdlcap Voksenhandicap @vrige Total
og Autisme
/_ A A A - \ Hvad er dit samlede indtryk af tilbuddets kontakt med dig? 3,5 3,7 3,2 3,6
Flguren til thJre viser de gennemsmt“ge Hvad er dit samlede indtryk af din pargrendes sociale tilbud? 3,6 3,7 3,5 3,7
scorer for de enkelte spejrgsmél opdelt pg Synes du, at medarbejderne forstar din pﬁrm;endes omf’?nde at udtrykke 0sig pa? 4 4,2 4,3 4,1
Synes du, at medarbejderne udtrykker sig, sa din pargrende kan forsta det? 4 4,1 4,4 4,1
centre. Synes du, at medarbejderne lytter til din pargrendes gnsker og behov? 4,1 4,1 4,1 4,1
Synes du, at din pargrende har tilstraekkelig indflydelse pa sin hverdag? 3,6 3,7 4,2 3,7
Synes du, at din pargrende far den praktiske hjeelp og stgtte, som han/hun har brug for? 3,5 3,8 3,5 3,7
Det kan udledes, at Center for Synes du, at din pargrende far hjzelp til at udvikle eller vedligeholde sine evner og
! feerdigheder? 3,5 3,4 3,5 34
Voksenhandicap generelt ligger pg] samme Synes du, at de aktiviteter, som tilbuddet tilbyder, passer til din parsrendes behov? 3,3 3,6 2,1 3,4
. i i Synes du, at tilbuddet giver din pargrende indhold i hverdagen? 3,8 4,1 4
tilfredshedsniveau eller h;aJere end de tre Oplever du, at der arbejdes fortlgbende med din pargrendes fysiske helbred? 3,3 3,5 3,4 3,4
andre centre. Det er saerligt i forhold til Synes du, at de fysiske rammer passer til din pé’urrzsrendesobehov? 3,8 4,4 4,4 4,2
Synes du, at botilbuddet er et trygt sted at vaere for din pargrende? 4,1 4,3 3,9 4,3
praktisk hjaelp og det samlede indtryk af Synes du, at medarbejderne hjaelper med til, at din pargrende har et godt forhold til de 4 41 34 41
andre borgere? ! ! !
kontakten, de scorer hgjt. Center for Oplever dg, at tilbuddet forsgger at skabe samvaer mellem din pargrende og andre borgere 3,6 3,8 2,9 3,7
il ?
Psykiatri og Center for Socialt Udsatte, der ga[‘?lte:t_\?:rdg;f at medarbejderne understgtter din pargrende i at skabe eller opretholde 3,1 3,1 3,5 3,1
relationer?
udgﬂr kolonnen ”erige”, Iigger omvendt fc‘)-:|||ee\$Lad[;Jéra?t medarbejderne forsgger at inspirere din p%mrende til at indg% i 3,4 3,5 3,5 3,5
generelt lavere end de andre centre. Det Synes du, at medarbejderne er omsorgsfulde og naerveerende over for din pargrende? 4,4 4,4 4,5 4,4
Oplever du, at din pargrende far hjeelp og omsorg, hvis din pargrende en dag eller over en
geelder seerligt ift. tilpasning af aktiviteter, periode har det svaert psykisk? 3,9 41 4 4
. o Oplever du, at medarbejderne har de rette kompetencer? 3,9 4 4,2 4
stotte fra medarbe.]derne til parQ)rende, Far du den information om, hvad der sker pa tilbuddet, som du gnsker? 2,8 3,6 2,8 3,4
medarbejderes hjaelp til at skabe kontakt Kan du komme i kontakt med medarbejderne, nar du har behov for det? 4,1 4,1 4,2 4,1
Er du tilfreds med kommunikationen mellem dig og tilbuddet? 3,6 4 3,7 3,8
mellem brugerne og andre borgere samt Synes du, at tilbuddet er lydhgr over for ris og ros? 3,8 4,1 4 4
. Er medarbejderne interesseret i din erfaring og viden som pargrende? 3,9 4 3,7 4
wdtrykket af kontakt. / Kender du de mal, der er for din pargrende? 3,7 3,8 3,1 3,7
Oplever du, at medarbejderne arbejder frem mod de mal, der er for din pargrende? 4 3,9 3,9 3,9
fFcz;%rr?du, som pargrende, den stgtte og opbakning fra medarbejderne, som du har behov 37 39 32 38

TILFREDSHED MED SOCIALOMRADET, RANDERS KOMMUNE
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RESULTATER OPDELT PA TILBUDSTYPE

e

iguren til hgjre viser den

gennemsnitlige score for de enkelte

P8 stgrstedelen af spgrgsmalene er der
ikke store forskelle pd scorerne. Det er
ikke entydigt, at en tilbudstype generelt
scorer bedre eller ringere end de andre

tilbudstyper.

o

spgrgsmal opdelt pa de fire tilbudstyper.

RAMBGOLL

Botilbud

Dagtilbud

Mestringsvej Vejlednings-

ledning

w

tilbud

=z

Randers Kommune

Total

Hvad er dit samlede indtryk af tilbuddets kontakt med dig? 3,7 3,7 3,3 3,8 3,6
Hvad er dit samlede indtryk af din pargrendes sociale tilbud? 3,7 3,7 3,6 3,7 3,7
Synes du, at medarbejderne forstar din pargrendes made at udtrykke sig pa? 4 4,1 4,4 4,3 4,1
Synes du, at medarbejderne udtrykker sig, sa din pargrende kan forsta det? 4 4,1 4,4 4,3 4,1
Synes du, at medarbejderne lytter til din pargrendes gnsker og behov? 3,9 4,1 4,2 4,4 4,1
Synes du, at din pargrende har tilstreekkelig indflydelse pa sin hverdag? 3,5 3,6 4,4 3,5 3,7
Synes du, at din pargrende far den praktiske hjeelp og stgtte, som han/hun har brug for? 3,7 4 3,6 3,3 3,7
Syne_s du, at din pargrende far hjzelp til at udvikle eller vedligeholde sine evner og 3,4 3,7 3,4 3,3 3,4
faerdigheder?

Synes du, at de aktiviteter, som tilbuddet tilbyder, passer til din pargrendes behov? 3,3 3,7 3,4
Synes du, at tilbuddet giver din pargrende indhold i hverdagen? 4 4
Oplever du, at der arbejdes fortlsbende med din pargrendes fysiske helbred? 3,5 3,6 3,3 2,6 3,4
Synes du, at de fysiske rammer passer til din pargrendes behov? 4,4 3,9 4,2
Synes du, at botilbuddet er et trygt sted at vaere for din pargrende? 4,3 4,3
Synes du, at medarbejderne hjaelper med til, at din pargrende har et godt forhold til de 4 42 41
andre borgere? ! !
Oplever du, at tilbuddet forsgger at skabe samvaer mellem din pargrende og andre

borgere pa tilbuddet? 3,6 3.9 3.7
Oplever du, at medarbejderne understgtter din pargrende i at skabe eller opretholde 3 36 31
relationer? ! !
Oplever du, at medarbejderne forsgger at inspirere din pargrende til at indga i 32 37 38 35
feellesskaber? ! ! ! !
Synes du, at medarbejderne er omsorgsfulde og naervaerende over for din pargrende? 4,3 4,4 4,6 4,7 4,4
Oplever du, at din pargrende far hjaelp og omsorg, hvis din pargrende en dag eller over 4 42 39 36 4
en periode har det svaert psykisk? ! ! !

Oplever du, at medarbejderne har de rette kompetencer? 3,7 4,2 4,2 4,3 4
Far du den information om, hvad der sker pa tilbuddet, som du gnsker? 3,4 3,3 3,4
Kan du komme i kontakt med medarbejderne, nar du har behov for det? 4 4,2 4,2 4 4,1
Er du tilfreds med kommunikationen mellem dig og tilbuddet? 3,8 3,7 3,8 4,1 3,8
Synes du, at tilbuddet er lydhgr over for ris og ros? 3,9 4 4,1 4 4
Er medarbejderne interesseret i din erfaring og viden som pargrende? 3,9 4 3,8 4,4 4
Kender du de mal, der er for din pargrende? 4 3,6 3,2 4,1 3,7
Oplever du, at medarbejderne arbejder frem mod de mal, der er for din pargrende? 3,8 4 4,1 4,4 3,9
:::f:?du, som pargrende, den stgtte og opbakning fra medarbejderne, som du har behov 3,9 3,9 3,3 3,8 3,8

TILFREDSHED MED SOCIALOMRADET, RANDERS KOMMUNE
VINTER 2019

40



TS AT

e

Lt

. o

TEKSTANALYSE



WORD CLOUDS

Kommentarer fra det negative segment:

Nedenstdende figur viser de ord, der oftest indgar i kommentarer afgivet fra de
pargrende, der har givet en mellem/lav samlet vurdering af brugernes tilbud
(1, 2 eller 3).

Bhoerned samarbejde qu“,E,&:-F]_eure

akt lVlt ete r mnskerpersona e

ont: kuw

felerQ dialog  mangler hjelpe g ilgen

parerende

svart.gdtPgrsona

1EEre mellem

Kommentarer fra det positive segment:
Nedenstdende figur viser de ord, der oftest indgar i kommentarer afgivet fra de
pargrende, der har givet en hgj samlet vurdering af brugernes tilbud (4 eller 5).

personalet Se tage g syart
tid '
kpgtak

paregrende
om rlnggod

88!;!%%
d
1tidha

rﬁ'

arhEJd

kommer
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Lbehou

-

det negative segment.

~

Ovenstdende illustrationer er udarbejdet ved hjzelp af word clouds, ud fra de kommentarer de pdrgrende har skrevet i spgrgeskemaet. Word clouds er
en made at visualisere hvilke kommentarer, der gar igen i kommentarerne fra de pdrgrende i henholdsvis det negative og positive segment. Ordenes
stgrrelse pa illustrationerne afhaenger af, hvor mange gange de fremkommer i kommentarerne. Jo stgrre ordet er, jo oftere bliver det naevnt. Feelles for
de to segmenter er, at de ofte naavner ord som “kontakt” og “pargrende”. Derudover gdr ordene "aktiviteter” og “personalet” ofte igen hos det negative
segment. I det positive segment navnes ordet "kontakt” oftest. “Personalet” bliver ligeledes naevnt i det positive segment, men i mindre grad end blandt

J

RAMBGOLL
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UDDYBNING AF KOMMENTARER I iﬁ&

=7z
Randers Kommune

/ \ ingen kontakt
Til hgjre ses to tabeller, som uddyber resultaterne for de god kontakt
to word clouds pa forrige side. haft kontakt
fin kontakt
Det mest almindelige ord i begge word clouds var ordet komme kontakt
"kontakt”. For at saette ordet i en kontekst er der lavet en mere kontakt
tabel, som viser hvilke ord der oftest kommer fgr ordet tage kontakt
"kontakt” i de pargrendes kommentarer.
I den nederste tabel ses de ord, “gode/god/godt” oftest god kontakt
bliver efterfulgt af. Dette kan give en forstaelse af hvilke godt samarbejde
specifikke ting de pargrende er tilfredse med. Tabellen god k(?mmunikation
indikerer, at god kontakt, godt samarbejde og god god sligloe
. godt sammen
kommunikation/dialog er vigtigt for de pargrende. godt bruge
. godt tilbud
Resultaterne tager udgangspunkt i de pargrendes gode give
kommentarer fra bade det negative og positive segment gode ringe
we side 42 for uddybning af dette). / godt sted
god forstaelse
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UDDYBNING AF KOMMENTARER 11

GI hagjre ses to tabeller, der kan uddybe resultaterne for \
de to word clouds pa side 42.

For at bruge kommentarerne konstruktivt er der lavet to
tabeller, der viser hvilke ord, der oftest efterfglger ordene
"flere” og "mere”. Eksempelvis efterspgrger de pargrende
flere haender og flere aktiviteter, samt mere personale,

mere motion og mere kontakt.

Resultaterne tager udgangspunkt i de pargrendes
kommentarer fra badde det negative og positive segment
(se side 42 for uddybning af dette).

\ /

flere
flere

flere

mere
mere
mere
mere

mere

gange
hender

aktiviteter
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motion
pargrende
kontakt

info
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! KOMMUNE
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Tekstanalyse

Tekstanalyse er en metode, der kan give et godt overblik over store maengder af tekstdata. I denne rapport bestar dette tekstdata af de
pargrendes kommentarerne fra de to uddybende spgrgsmal “Hvorfor gav du det antal stjerner?” og ” Vi vil meget gerne hgre, hvis du synes,
botilbuddet kan ggre noget bedre eller ggr noget szerligt godt”.

Forud for tekstanalyserne blev nogle af ordene fjernet fra kommentarerne. De ord der blev fjernet var sakaldte “stopord”, som er meget
almindelige og udbredte ord. Dette inkluderede ord som “jeg”, "og”, “det” og "at”.

Fglgende to tekstanalyser er blevet udfgrt:
1) Word clouds

Word clouds er en visuel/grafisk made at vise kommentarer eller tekst pa. Det er generet sdledes, at jo flere gange et givent ord bliver naevnt i
kommentarfelterne, jo stgrre fremtraeder ordet pa de to word clouds.

Inden genereringen af de to word clouds blev en udvidet liste af ord fjernet fra kommentarerne. Det skyldes, at vi primaart gnsker at inkludere
ord, der kan veere informative som enkeltstaende ord, i de to word clouds.

2) Bigrams (metode anvendt under afsnittet “Uddybning af kommentarer”)

Bigrams er en metode, der giver indsigt i konteksten af ordene. Et bigram er to ord, der optraeder sammen i teksten. I denne rapport blev der
brugt bigrams til at se p& hvilke ord, der oftest efterfulgte ordene “god/godt/gode”, “flere” og "mere”, samt hvilke ord der oftest kom forud for
ordet "kontakt”. I den forbindelse skal man vaere opmaerksom pa, at nogle af disse bigrams ikke umiddelbart giver mening rent syntaktisk, da
stopord blev fjernet forud for analysen.
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SVARPROCENTER FORDELT PA CENTRE - BRUGERE @,

Antal Antal Svarprocent
brugere svar

Center for Bgrnehandicap og

Autisme
Center for Psykiatri 403
Centre )
Center for Socialt Udsatte 285
Center for Voksenhandicap 851
I alt 1.724

RAMBGOLL

167

214

530

998

47,6%
41,4%

75,1%

62,3%

57,9%
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SVARPROCENTER FORDELT PA CENTRE - PARGRENDE A

\4’
ander

s Kommune

Antal Antal Svarprocent
brugere svar

Center for Bgrnehandicap og

Autisme
Center for Psykiatri 54
Centre )
Center for Socialt Udsatte 3
Center for Voksenhandicap 319
I alt 739

RAMBGOLL

33

179

315

27,8%
61,1%

66,6%

56,1%

42,6%
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FRAFALDSANALYSE FORDELT PA G
BAGGRUNDSOPLYSNINGER - BRUGER

Center for
Bgrnehandicap og

Center for
Socialt Udsatte

Center for

Center for Randers

Voksenhandicap

Botilbud og

Antal brugere (Andel)

481 (56,5%)

134 (47%)

Psykiatri

389 (96,5%)

Autisme
134 (72,4%)

(GIninlthE

1138 (66%)

mestrings- Antal svar (Andel) 289 (54,5%) 63 (29,4%) 153 (91,6%) 63 (71,6%) 568 (56,9%)
vejledning
Forskel -2 %-point -17,6 %-point -4,9 %-point -0,8 %-point -9,2 %-point
Antal brugere (Andel) 191 (22,4%) 59 (20,7%) 14 (3,5%) 51 (27,6%) 315 (18,3%)
Dagtilbud Antal svar (Andel) 115 (21,7%) 59 (27,6%) 14 (8,4%) 25 (28,4%) 213 (21,3%)
Forskel -0,7 %-point 6,9 %-point 4,9 %-point 0,8 %-point 3 %-point
Antal brugere (Andel) 179 (21%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 179 (10,4%)
Dag.bGSkaEf' Antal svar (Andel) 126 (23,8%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 126 (12,6%)
tigelse
Forskel 2,7 %-point 0 %-point 0 %-point 0 %-point 2,2 %-point
Antal brugere (Andel) 0 (0%) 92 (32,3%) 0 (0%) 0 (0%) 92 (5,3%)
Rusmiddel-
. Antal svar (Andel 0 (0% 92 (43% 0 (0% 0 (0% 92 (9,2%
behandllng ( ) ( 0) ( 0) ( 0) ( °) ( 0)
Forskel 0 %-point 10,7 %-point 0 %-point 0 %-point 3,9 %-point

Note: Andelene bliver praesenteret som afrundede tal, men forskellen bliver beregnet ud fra uafrundede vaerdier. Derfor kan der vaere afvigelser p& 0,1 procentpoint mellem kolonnen "Forskel" og
forskellen mellem andelen der har svaret og andel brugere.

RAMBGOLL
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FRAFALDSANALYSE FORDELT PA QALV'
BAGGRUNDSOPLYSNINGER - PARGRENDE

Randers Kommune
Center for Center for

Bgrnehandicap og

Center for

Socialt Udsatte Randers

Center for

Voksenhandicap

Psykiatri

(GIninlthE

Antal pargrende (Andel)

170 (53,3%)

22 (40,7%)

Autisme
99 (27,3%)

291 (39,4%)

Botilbud Antal svar (Andel) 106 (59,2%) - 11 (33,3%) 23 (22,8%) 140 (44,4%)
Forskel 5,9 %-point - -7,4 %-point -4,5 %-point 5,1 %-point
Antal pargrende (Andel) 101 (31,7%) - 0 (0%) 95 (26,2%) 196 (26,5%)

Dagtilbud Antal svar (Andel) 51 (28,5%) - 0 (0%) 34 (33,7%) 85 (27%)
Forskel -3,2 %-point - 0 %-point 7,5 %-point 0,5 %-point
Antal p3r¢rende (Andel) 48 (15%) 3 (100%) 32 (59,3%) 31 (8,5%) 114 (15,4%)

Mestringss Antal svar (Andel) 22 (12,3%) 2 (100%) 22 (66,7%) 21 (20,8%) 67 (21,3%)

vejledning

Forskel -2,8 %-point - 7,4 %-point 12,3 %-point 5,8 %-point
Antal pargrende (Andel) 0 (0%) - 0 (0%) 138 (38%) 138 (18,7%)

Vejlednings= =, o) oo (Andel) 0 (0%) ; 0 (0%) 23 (22,8%) 23 (7,3%)

tilbud

Forskel 0 %-point - 0 %-point -15,2 %-point -11,4 %-point

Note: Andelene bliver praesenteret som afrundede tal, men forskellen bliver beregnet ud fra uafrundede vaerdier. Derfor kan der vaere afvigelser p& 0,1 procentpoint mellem kolonnen "Forskel" og
forskellen mellem andelen der har svaret og andel pargrende.

RAMBGOLL
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KONTAKTEN TIL BRUGERNE

Indsamlingsmetode og —-periode

Brugernes tilfredshed er undersggt gennem en spgrgeskemaundersggelse. Dataindsamlingen er gennemfgrt som en kombination af besvarelser
ved hjeelp af papirskema og personlige interviews i perioden d. 11. november 2019 til d. 6. januar 2020. Under hele indsamlingsperioden har
Rambgll stillet en hotline-telefon til radighed, hvor brugerne bl.a. kunne ringe ind og besvare spgrgeskemaet med hjeelp fra en interviewer.
Brugerne havde desuden mulighed for at tage et billede af deres papirbesvarelse, og sende dette billede til Rambgll, som derefter foretog den
elektroniske indtastning af besvarelsen.

Indsamlingsmetoden har veeret tilpasset brugernes specifikke behov, og har derfor varieret bAde mellem og indenfor de enkelte tilbud. Nogle
brugere har sdledes udfyldt spgrgeskemaet selv pd papir, imens andre er mgdt op til et caféarrangement, hvor de har udfyldt spgrgeskemaet i
samarbejde med en interviewer fra Rambgll.

Spgrgeskemaerne bestod af 9 spgrgsmal, der omhandlede brugernes oplevelse af deres tilbud, og et 8bent kommentarfelt. Derudover er
brugere af uvisiterede tilbud blevet spurgt til, hvor lazenge de har vaeret tilknyttet tilbuddet, deres kgn og deres alder. I brugerundersggelsen er
der benyttet fire forskellige spgrgeskemaer, hvor nogle spgrgsmal gik igen i alle spgrgeskemaer mens andre varierede pa tvaers.

Faellesarrangementer

For at hgjne svarprocenten blev der afholdt 25 feellesarrangementer for brugere pa udvalgte tilbud, hvor Randers Kommune vurderede, at det
var relevant. Ved faellesarrangementerne kunne brugerne frit veelge mellem at udfylde skemaet selv eller blive interviewet af en interviewer fra
Rambgll. Fellesarrangementerne blev afholdt i perioden fra d. 11. november til og med den 5. december 2019.
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KONTAKTEN TIL DE PARGRENDE

Indsamlingsmetode og —periode

De pargrendes tilfredshed er undersggt gennem en spgrgeskemaundersggelse. Dataindsamlingen er gennemfgrt som en kombination af
besvarelser ved hjaelp af papirskema og telefoninterview i perioden d. 15. november 2019 til den 6. januar 2020. Under hele
indsamlingsperioden har Rambgill stillet en hotline-telefon til radighed. I Igbet af indsamlingsperioden blev der via mail og/eller sms udsendt en
pamindelse til de pargrende, der endnu ikke havde svaret.

I pargrendeundersggelsen er der benyttet fire forskellige spgrgeskemaer, hvor 16 af spgrgsmalene gik igen i alle spgrgeskemaer.

Spgrgeskemaerne bestod af mellem 20 og 28 spgrgsmal, der omhandlede de pargrendes oplevelse af brugernes tilbud, og to 8bne
kommentarfelter.
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