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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Hjernecenter Randers, Bakkevej 1, 8920 Randers

Leder: Susanne Stenkaer Ravnkilde

Tilbudstype og juridisk grundlag: Undervisning, jf. Lov om specialundervisning for voksne, samt me-
stringsvejledning, jf. SEL §§ 82 b og 85

Antal pladser: Varierende antal borgere er visiteret til indsatserne. Aktuelt modtager mere end 100 bor-
gere mestringsvejledning

Malgruppebeskrivelse: Voksne borgere med erhvervet hjerneskade

Dato og tidspunkt for tilsynsbes@g: Den 9. november 2020, kl. 12.00 - 15.00

Deltagere i interviews:

e Leder
e To medarbejdere
e To borgere

Tilsynsfarende:
Manager Kathinka Skovbye Eriksen, paedagog og plejer
Senior Consultant Michela Nygaard, cand.paed.ant. og socialradgiver

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Leder er pr. 1. juni 2020 tiltradt som leder for Socialomradets Senhjerneskadeindsats. Afdelingsleder for
Hjernecenter Randers er fratradt og en ny tiltraeder 1. december 2020.

Efter COVID-19 nedlukningen i foraret er Hjernecenter Randers gradvist genabnet. Neuroundervisningen
erigeni fuld drift, og borgerne kan atter benytte faciliteter, som fx traeningscentret. Der er fortsat lukket
ned for vaerkstedsaktiviteter, der drives af frivillige.

Leder og medarbejdere har aktuelt fokus pa at etablere gruppeforlgb som en del af mestringsvejlednin-
gen. Et tiltag, der forelgbig afpreves med to grupper, for derigennem at afdaekke, om borgerne profiterer
af det.

Leder oplyser, at en del borgere, via fremskudt radgivning, modtager hjeelp og stette, jf. SEL § 82 b, med
positive resultater. Leder og medarbejdere vurderer, at en del af pagaldende borgergruppe tidligere
ville vaere blevet visiteret til statte, jf. SEL § 85. Leder er aben for, at tilbuddet pa sigt kan ivaerksaette
gruppeforlgb, jf. SEL § 82 a.
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1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

| forhold til de fysiske rammer oplyser leder, at der nu er hensigtsmaessig belysning i alle relevante rum.
Det er fortsat gener i form af traek fra utaette vinduer, hvilket leder har fokus pa.

Vedrerende dokumentationspraksis oplyser leder, at medarbejderne skal have en temadag, der bl.a. vil
omhandle krav og forventninger til delmal.
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2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Randers Kommune foretaget et anmeldt tilsyn pa Hjernecenter Randers. BDO er
kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gen-
nem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Hjernecenter Randers er et velfungerende tilbud, der har en
bred vifte af malrettede indsatser til borgerne og deres pararende. Tilbuddet understgtter borgernes selv-
steendighed og mulighed for socialt samvaer med ligesindede. Medarbejderne er kompetente og engage-
rede.

2.2 SCORE

For hvert overordnede tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for
hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede
vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Malgruppe, metoder og
resultater

5

Fysiske rammer Sundhed og trivsel

Aktiviteter og

Kompetencer beskaeftigelse

elvstaendighed og

Organisation og ledelse relationer
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2.3 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemeaerkninger
Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at der udarbejdes delmal for alle borgere, der modtager visiterede ydelser.

2. Tilsynet anbefaler, at tilbuddet skaber en ramme for systematisk dokumentationspraksis, der vil
medvirke til tydeligere sammenhaeng og overblik.

3. Tilsynet anbefaler, at ledelse og medarbejdere har opdateret viden om de galdende, relevante
magtanvendelsesregler.
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3.

VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1:

Malgruppe, meto-
der og resultater

Score: 4

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i haj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold
til tilbuddets malsaetninger og malgruppe. Grundlaeggende tages der afseet i
neuropaedagogik, hvor borgerne fx stgttes til at opretholde en struktur, hvor-
igennem de kan fa overblik og forvalte deres energi hensigtsmaessigt. Medarbej-
derne mader borgerne anerkendende ved at se mennesket bag skaden, og de har
i dialogen med borgerne fokus pa deres ressourcer og levede liv.

Tilbuddet arbejder malrettet med dokumentation i form af paedagogiske hand-
leplaner og undervisningsplaner. Med udgangspunkt i indsatsmalene fra myndig-
hed udarbejdes et til flere relevante delmal. Der scores systematisk pa indsats-
malene, og delmal falges op lgbende. Tilsynet gennemgar stikpraver for bor-
gere, der bredt repraesenterer de visiterede ydelser. For en borger, der er visi-
teret til mestringsvejledning, er der ikke udarbejdet delmal, og for de borgere,
der modtager logopaedisk undervisning, fremstar dokumentationen mindre sy-
stematisk.

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante parter omkring den enkelte borger,
fx sagsbehandlere, hjemmepleje, terapeuter og pargrende, for at understatte,
at borgers mal opnas. Der afholdes arlige statusmader.

Tema 2:
Sundhed og trivsel

Score: 4

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne giver udtryk for stor tilfredshed med tilbuddet, hvor de oplever at blive
hert, respekteret og anerkendt. Begge borgere vaerdsatter samvaret med lige-
sindede samt medarbejdernes positive engagement, og de beskriver omgangsto-
nen som god og sober.

Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet. En borger oplyser fx, at vedkommende har lavet delmal
sammen med sin vejleder, og i neuroundervisningen laves der faelles mal for
holdet med afsaet i, hvad borgerne gnsker at fa ud af undervisningen.

Medarbejdernes viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sund-
hed modsvarer borgernes behov. Den mentale sundhed understattes fx gennem
psykoedukation, hvor borgerne laerer om deres skade og opnar accept af deres
nye livssituation. Mestringsvejlederne samarbejder med lager og sygeplejersker
omkring borgernes helbredsmaessige situation.

Tilbuddets paedagogiske tilgang medvirker til at forebygge konflikter, og magt-
anvendelse forekommer ikke. Medarbejderne redeger for, hvilke overvejelser
de har, fx nar de sammensaetter borgerne i grupper, og ifglge borgerne er med-
arbejderne gode til at rede tradene ud og italesaette problemstillinger. Medar-
bejderne er ikke bekendte med de seneste andringer i reglerne for magtanven-
delse.

Tema 3:

Aktiviteter og be-
skaeftigelse

Score: 5

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv med
relevante aktiviteter og undervisning. Neuroundervisningen kan fx omhandle
kompenserende strategier, koncentrations- og opmaerksomhedstraening samt
energiforvaltning.
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Som naevnt under Aktuelle Vilkar etablerer mestringsvejlederne som noget rela-
tivt nyt gruppeforlab for borgere, der modtager hjaelp og statte, jf. SEL §85, og
en borger oplyser, at vedkommende er med i en herre-madklub, der aktuelt er
sat pa pause grundet COVID-19.

Borgene har desuden mulighed for at benytte centrets abne aktivitetstilbud, fx
traeningslokale, traevaerksted og glasvaerksted, og flere borgere magdes over et
spil dart, billard eller kort. Der er ligeledes mulighed for at deltage i café-ar-
rangementer, hvor der er oplaeg om relevante temaer.

Tema 4: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Selvstaendighed Tilbuddet understatter borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer
og relationer og opna selvstaendighed, dels gennem neuroundervisning og gruppeforlab og dels
individuel vejledning. For alle borgere i malgruppen er der desuden aben café
en gang om ugen, hvor de kan fa hjaelp til fx at laese et brev eller mgdes over
en kop kaffe.

Flere borgere har fundet sammen gennem tilbuddet og fastholder et socialt fael-
lesskab efter deres afsluttede forlgb. En borger fortaeller fx, at de er flere, der
deltog i en arrangeret kortspilgruppe, som efterfglgende er fortsat med at mg-
des og spille.

Medarbejderne stgtter borgerne i at disponere deres energi hensigtsmaessigt i
forhold til relationer og sociale arrangementer. Tilbuddet understatter desuden
borgernes familiemaessige relationer ved at tilbyde pararendekurser.

Borgerne introduceres og opfordres til at benytte andre relevante tilbud i det
omgivende samfund, fx gennem Hjerneskadeforeningen.

Score: 5

Tema 5: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i haj grad lever op til indikatorerne.

Organisation og Tilbuddet har en faglig kompetent og ansvarlig leder. Medarbejderne oplever,
ledelse at deres nye leder er undersggende og lydhar.

Leder har valgt at have fokus pa den overordnede ramme, herunder gkonomi,
Score: 4 og ser frem til, at den kommende afdelingsleder fremadrettet kan understgtte
fx kvalitetssikring af dokumentation samt implementering af nye tiltag. Medar-
bejderne er meget selvkarende i forhold til den daglige praksis, og en fast mg-
destruktur sikrer dem tilstraekkelig mulighed for faglig sparring.

To arbejdsrelaterede langtidssygemeldinger tidligere pa aret har medfart over-
vejelser omkring, hvordan supervision skal anvendes fremadrettet. De pageel-
dende medarbejdere er tilbage, og sygefravaeret i gvrigt er relativt lavt.

Tema 6: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Kompetencer Medarbejderne har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring
med malgruppen og tilbuddets metoder. Medarbejderne er primart uddannede
padagoger, og der er desuden ansat enkelte terapeuter og logopader. De fleste
medarbejdere har endvidere en diplomuddannelse i neuropasdagogik.

Der er generelt gode muligheder for kompetenceudvikling, og medarbejderne er
bevidste om, at de kan udvikle sig fagligt uden ngdvendigvis at komme pa kurser.
De deltager i relevante temadage fx om neuropsykologi.

Score: 5
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Tema 7: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i haj grad lever op til indikatorerne.

Fysiske rammer Bade borgere og medarbejdere tilkendegiver, at de fysiske rammer fungerer
godt i forhold til formalet om fx undervisning og aktivitet, og der er en god

Score: 4 ”and” i huset. Hovedbygningen er af zldre dato, og der opleves trak fra nogle

af vinduerne, og det vanskeligt at regulere temperaturen.
Rammerne fremstar velordnede, og der er en god atmosfaere.




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aeldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt tranings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDQ’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvargaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.

Partneransvarlig Projektansvarlig
Birgitte Hoberg Sloth Kathinka Skovbye Eriksen
Partner Senior Manager

Mobil: 2810 5680 Mobil: 2429 5032

Mail: bsq@bdo.dk Mail: kse@bdo.dk
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