RANDERS KOMMUNES BESKAFTIGELSESPOLITIK 2022

5‘"'
< RANDERS FOR MALENE

Sammen om FN's 17 Verdensmal for en baeredygtig udvikling

‘ln

Side 1 af 24



Indhold

IO 1Yo 11T Yo V- TR 4
1.1 Formalet med beskaeftigelsesindSatSEN ........ciiiiciiie e et et e e e aae e e e nraas 4
1.2 Helhedsorienteret indsats - det tveergdende samarbejde .........cc.eeeeieiieciiiicciec e 4
1.3 samarbejdet Med INTErESSENLEINE ........uiiiiiie e e e rree e e e e s e entre e e e e e e e e nnsraaees 4
1.4, AFLAIEOMIAAET ...ttt bttt b et b e bt et et e s bt eat et e sbeeat et e sheeat et sbe et et s 5

Yoo ol a1 a =T ol ¥ a o 1] oSS 5
Jobcenter — AdMINISTrAtiON .....c.eii it st e e st e s b e sbe e e nee e sareesanee s 5
1.5 Beskaeftigelsesindsatsen og den kommunale BKONOMI .........ceeiiiiiiiiiiiiiie e 5
1.6 Arbejdsmarkedet, konjunkturer 0g Udfordringer.......c.uiiiciii i e 6
1.6.1. Job forsvinder og job opstar — behovet for uddannelse og opkvalificering.........cccoeeeveveeirirennneenne. 7
1.6.2. RAMIMEVIIKAT ..ttt et s b et e e e e bt et et eae et e s beeat e besbeebeebesbeeneenes 7
1.6.3. Malgrupper fordelt Pa K@N 08 @lder......c...uviii it e e e e aaee s 7
1.6.4. Forventninger til 2022 — fremMSKIIVNING ....cceiii i e e e e e e e e e eerrre e e e e e e e anraeeeeaeeean 9
1.7. Beskeeftigelsesindsatsens bidrag til opfyldelse af FN’s verdensmal for en baeredygtig udvikling ......... 9

2. Beskaeftigelsespolitikken i RaNders KOMMUNE..........eeiiiiiii ittt e e e 10
2.1 Byradets ViSion 2018-2021 ......ccoveiiiieiiieieeieeeieeeetteeetee et eeeteeesteesbeeestteeeeabeeebaeeetbeeebaeebeeeataeesbeeereean 10

3. Beskaeftigelsesministerens Mal for 2022..........uuii i oiie et e et e e e e e e nreas 11

4. Beskaeftigelsesindsatsen i Randers KOmmuNe i 2022 ........uuieieeie i ececreee e e e esvrree e e e e e e snnraaeeaa e 11
4.1 Jobcentrets veerdier i samarbejdet med DOrgerne.. ... cciee et 11
4.2 Ledige der har udfordringer udover ledighed ...........c..ooo i 12

7y N U T LV T V=] [0 LYY U RUSPNt 12
4.2.2 UNZEOMIAUET...ceiiiuiiee ettt e e ettt e e ettt e e ettt e e eetteeeeeetbeeeeetaeaeaastaeesaesassaeaeesssessassaeessassaeesasseaasanns 13
4.2.2.1. INdSatSen PA UNZEOMIAUET.........uiiiiiiieee ettt ettt et e e ettt e e e ette e e eebaeeeeeeeabeeeeetbeeeeeareeaesasraeaeanes 14
4.3 Indsatsen for JODPArate I@AIGE ....cceeuiii i e st e e e e e e e e e e e e aaeas 15
A.3. 1. JOBRNUSEL ...t b e bt sae e sttt sbe s bt b reeneen 15
Tt I O [T [ =T o R U TSRO PSOPPOTR 16
N W R D - V= 1= Yot g Yo Yo L =TT o SR USPRNt 16
4.3.1.3. Jobparate kontanthjaelpSmMOAtagere.......ccuuiiieciiii e 17
4.3.1.4. FIEKSJODVISIEEIOUE ... . vveiiiiiie ettt e et e e et e e e e e s bte e e e ebteeeeentaeeesastaeesenseeeeeanes 17
e T T [0 =T = = Y o a1 oo T == U RRRNE 17
4.3.1.6 Aftale med SProgcenter RANAEIS .....ciiii i ccciiiiie e ettt e eesctrre e e e e s e e ear e rbee e e e e e e essanraaseeeaesennnes 18
4.3.1.7. Borgere Med hanNdiCap ..uueeeee i ciiiiee ettt e e e e e rre e e e e e e e e e sbabae e e e e e e esnrraaeeeeeeeannnees 19

Side 2 af 24



4.3.2 SygedagpPengeINUSASEN ....ccccuiiiieiiie ettt et e e et e e e et e e e et e e e eeataeaeeesartaeeeebtaeeearaeeeeanraeaeanes 19

4.4, Beskaeftigelsesindsatsen i de udsatte boligomMrader........coocciiiiiiiciii i 19
4.5. Den virksomhedsrettede indsats —Jobcenter Randers Erhverv.........cocceoiiiniiiiinniieiee e 20
4.5.1. Rekruttering 0g Jobformidling .........coeviiiii i e e e e e e nees 21
4.5.2. Det rummelige arbejdsmarked..........coee oo e e e e e e ennes 21
4.5.3. Jobbarometret - virksomhedernes behov .........c.coviiiiiiiiiin e 21

5. BeskaeftiGelSESBKONOMIEN ....ccvii ittt ettt e e s e st e e sabe e sbe e e abeesabeesabeesabeeessseesans 21
Lo B Loy R ST o 1T [ o | £ V7 USSR 22
6.1 Definition af resultat- 08 FOKUSMAL...........ooii it e e e e e e raeeean 23
6.2 Opfglgning pa resultat- 08 FOKUSMAL .......cccuiiiiiiiiir e e re e e s 23
7. Resultatmal for iNdSatSen 1 2022 ........couiriieierieieeieie ettt ettt sttt bbb bt et et sbe et e stesbeeaeens 24

Side 3 af 24



1. Indledning
1.1 Formalet med beskaeftigelsesindsatsen

Arbejdsmarkedet har sammen med uddannelsesomradet stor betydning for at produktionen i bade den
private og den offentlige sektor kan sikres ved, at der er tilstraekkeligt med kvalificeret arbejdskraft. Det har
stor betydning for samfundsgkonomien, at arbejdsmarkedet er i balance. Ledighed er en belastning for de
arbejdslgse og deres familier, og hgj ledighed har store negative konsekvenser for samfundsgkonomien.
Tilsvarende har et arbejdsmarked med mangel pa arbejdskraft og kompetencer ogsa store negative
konsekvenser, hvor der kan komme en uhensigtsmaessig konkurrence om arbejdskraften, og virksomheder
kan ga glip af ordre fordi, de ikke har kapaciteten til at efterkomme efterspgrgslen. Beskaeftigelsesindsatsen
har derfor en vigtig rolle i forhold til at bidrage til et velfungerende arbejdsmarked og dermed grundlaget
for en sund gkonomi.

De vaesentligste formal med beskaeftigelsesindsatsen er:

e Bista jobsggende med at finde job.

e Bista private og offentlige arbejdsgivere med virksomhedsservice i forbindelse med rekruttering,
matchning mellem ledige og arbejdsgivere og fastholdelse af arbejdskraft.

e Bista personer med begraensninger i arbejdsevnen eller som har behov for en indsats for at opna
eller fastholde et job med en individuel og malrettet beskaeftigelsesrettet indsats med henblik pa
varig tilknytning til arbejdsmarkedet og hel eller delvis selvforsgrgelse.

e Bistd unge, der ikke har en erhvervskompetencegivende uddannelse, med en individuel og
malrettet indsats, med henblik pa at den unge kan gennemfgre en studie- eller
erhvervskompetencegivende uddannelse pa almindelige vilkar.

1.2 Helhedsorienteret indsats - det tvaergaende samarbejde

Jobcentret har en bred malgruppe. For nogle borgere handler det blot om at finde et nyt job, mens der er
andre, der maske har brug for opkvalificering og brancheskift for at komme videre. Nogen har flere
udfordringer, der skal tackles via af en sammenhangende og helhedsorienteret indsats pa tvaers af flere
forvaltninger for at de kan komme videre. Der er tale om sager, hvor borgeren har komplekse
udfordringer, som kraever et teet og koordineret samarbejde mellem flere forvaltninger. Formalet er her, at
flere borgere bliver i stand til at mestre eget liv og komme i fuld eller delvis beskeaeftigelse. Ansvaret for
koordinationen af de brede indsatser ligger i jobcentret, som saledes har en central rolle for at kommunen
kan lykkes med disse sager.

Der er i de senere ar arbejdet meget med at udvikle den tvaerfaglige og helhedsorienterede indsats. Men
rammerne for det helhedsorienterede arbejde er endnu ikke pa plads. Regeringen og KL er i
@konomiaftalen for 2022 enige om, at den kommende hovedlov om en helhedsorienteret indsats skal spille
en vaesentlig rolle i forhold til at skabe bedre rammer for kommunernes indsats for borgere med komplekse
problemstillinger. Der forestar ogsa endnu en udvikling af IT-understgttelsen af den tveergdende indsats.

| forhold til de unge under 25 ar uden en kompetencegivende uddannelse arbejdes der efter reglerne i lov
om kommunal indsats for unge (KUI). Loven skal bl.a. sikre, at en koordineret indsats pa tvaers af
uddannelses-, beskaftigelses- og socialindsatsen.

1.3 samarbejdet med interessenterne
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For at opna gode arbejdsmarkedspolitiske resultater, er det helt afggrende at der samarbejdes med
arbejdsmarkedets mange interessenter. Randers Kommune prioriterer derfor et godt og konstruktivt
samarbejde med arbejdsmarkedets parter, A-kasserne, Handicapradet, Udsatteradet og
uddannelsesinstitutionerne m.fl. hgjt.

1.4. Aftaleomradet

Der er to aftaleenheder pa beskaeftigelsesomradet — Sprogcenter Randers og administrationen pa
Jobcenter og Ydelseskontor.

Sprogcenter Randers
Sprogcentret udbyder danskundervisning m.v. til kommunens borgere og nabokommuner. |1 2020 var der
en aktivitet pa 413 arskursister, og i forbindelse med budget 2022 forventes 416 kursister.

| 2020 var 83 % af kursisterne bosiddende i Randers Kommune og 17 % havde henvisning fra andre
kommuner. Kursistgruppen fordelte sig med ca. 75 % selvforsgrgende og 25 % som modtagere af
forsgrgelsesydelse.

Ifglge den faktiske efterspgrgsel og aktivitet pa omradet forventes sprogcentrets budget i 2022 at blive pa
22,67 mio. kr. Budgettet tilpasses Ipbende den faktiske aktivitet.

Jobcenter — Administration

Fra og med budget 2021 er bevillingen til administrationen pa Jobcenter og Ydelseskontor blevet en
aftaleenhed, og flyttet fra gkonomiudvalget til beskzeftigelsesudvalgets omrade. Det samlede nettobudget
til aftaleenheden er 118,6 mio. kr.

1.5 Beskaeftigelsesindsatsen og den kommunale gkonomi

Beskaeftigelsesomradet er med en andel pa 31 % af Randers Kommunes budget en af de store poster pa det
kommunale budget. Omradet omfatter bade udgifter til forsgrgelsesydelser, som a-dagpenge,
kontanthjaelp og f@rtidspension, og beskeaeftigelsesindsatsen til ledige. Tilbuddene kan besta af forskellige
jobs@gningsaktiviteter, uddannelsestilbud eller social- og sundhedsrelaterede tilbud. Endeligt bestar
omradet af udgifter til administrationen pa Jobcenter og ydelseskontor. Administrationen omfatter blandt
andet udgifter til samtaler med ledige, virksomhedskonsulenter og udbetaling af ydelser til borgere.
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Fordeling af nettobudget 2022 pa politiske omrader

Administration
7% Skoler

14%

Born og familier
10%

Beskeeftigelse
31%

/Zldre og omsorg
15%

Udvikling, miljg og Sociale tilbud til bgrn

teknik
59 Sundhed og fritid og voksne
10% 8%

Fordeling af nettobudget 2022 pa politiske omrader

Driftsudgifter og refusion Mio. kr. Andel i %
Skoler 950,6 14
Bgrn og familier 653,9 10
/Zldre og omsorg 1.020,4 15
Sociale tilbud til b@rn og voksne 573,8 8
Sundhed og fritid 680,8 10
Udvikling, miljg og teknik 348,4 5
Beskaeftigelse 2.075,4 31
Administration 459,3 7
Nettoudgift i alt 6.762,6 100

Kilde: Randers Kommunes budget for 2022

Zndringer pa arbejdsmarkedet har betydelige konsekvenser for den kommunale gkonomi. Hvis det lykkes
at fa 100 aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere (heldrspersoner) i beskaeftigelse, vil kommunen spare
knap 12 mio. kr. per ar pa forsgrgelsen.

1.6 Arbejdsmarkedet, konjunkturer og udfordringer

Arbejdsmarkedet er under indflydelse af konjunkturerne og demografien. Arbejdsmarkedspolitikken kan
naturligvis ikke aendre pa hverken konjunkturer eller demografien, men den skal afbgde de negative
effekter og sa vidt muligt prgve at holde arbejdsmarkedet i balance.
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For de enkelte kommuner spiller rammevilkarene endvidere en rolle for kommunens muligheder for at Igse
de arbejdsmarkedspolitiske udfordringer. Rammevilkarene haenger meget sammen med de
sociogkonomiske forhold i kommunen.

1.6.1. Job forsvinder og job opstar — behovet for uddannelse og opkvalificering

| en analyse af det danske arbejdsmarked? skriver Arbejderbevaegelsens Erhvervsrad, at der gennem de
seneste knapt 40 ar arligt er forsvundet 300.000 jobs, men at der samtidig er opstaet omkring 300.000 nye
job. £ndringerne skyldes teknologiske og strukturelle forandringer i samfundet. 1 1970 udgjorde
henholdsvis landbruget og industrien 14% og 31% af den private beskaeftigelse, mens de i 2021 udggr 4%
0g 15%. Omvendt udggr den private servicesektor i dag 83% af den private beskaeftigelse, mens deni 1970
kun udgjorde 62%. Der har i de seneste 20 ar vaeret en klar tendens til, at de ufagleerte job forsvinder, mens
der efterspgrges uddannet arbejdskraft. Andelen af ufagleerte job pa arbejdsmarkedet er saledes halveret
over de sidste 20 ar.

Den teknologiske udvikling har skabt en stigende automatisering, hvor robotter overtager forskellige
processer. Det har skabt frygt for teknologiske arbejdslgshed, men der er ikke noget der tyder p3, at
automatiseringen har den konsekvens. Selvom automatiseringen betyder, at der er job der forsvinder, sa
tyder alt p3, at der ogsa skabes nye job. Men det er andre typer af job, der opstar.

Konklusionen pa den udvikling er, at uddannelse og opkvalificering er vigtig. Det er vigtigt for unge pa vej
ind pa arbejdsmarkedet at mgde arbejdsmarkedet med en uddannelse, men opkvalificering af savel ledige
som beskaftigede er ogsa en vigtig del af arbejdsmarkedspolitikken, bade ved fastholdelse af beskaeftigede
og ved ngdvendige brancheskift for ledige.

1.6.2. Rammevilkar

En kommunes rammevilkar siger noget om, hvor stor en opgave den arbejdsmarkedspolitiske opgave er for
kommunen. Rammevilkarene udtrykkes som, hvor mange borgere en kommune kan forvente at have pa
offentlig forsgrgelse pa baggrund af en lang raekke parametre, som bl.a. omfatter borgernes sundhed,
uddannelsesniveau og beskaftigelse.

VIVE har for Beskaeftigelsesministeriet lavet en analyse, der viser rammevilkarene for hver enkelt
kommune. Analysen er lavet pa baggrund af data fra alle danskere i den arbejdsdygtige alder (16-66 ar) om
bl.a. sundhed, uddannelse og beskzeftigelse. De kommuner der kan forvente at have relativt mange borgere
pa offentlig forsgrgelse, har ringere rammevilkar end de kommuner, der kan forvente at have fa borgere pa
offentlig forsgrgelse. Randers Kommune hgrer til blandt de kommuner, der har vanskeligere rammevilkar.

1.6.3. Malgrupper fordelt pa kgn og alder

Kgnsfodeling for forskellige ydelsestyperi Randers Kommune i 2020
A-dagpenge Kontanthjelp Uddannelseshjelp Sygedagpenge Jobafklaringsforlgb Ressourceforlgb Ledighedsydelse Fleksjob
Kvinder 49,1% 47,3% 51,2% 55,5% 65,2% 68,9% 64,1% 60,1%
Mand 51,0% 52,7% 48,9% 44,5% 34,8% 31,1% 35,6%  39,9%
Kilde: jobindsats.dk og egne beregninger

Tabellen viser kgnsfordelingen inden for forskellige ydelsestyper i Randers Kommune i 2020. Inden for de
kontante ydelser (a-dagpenge, kontanthjaelp og uddannelseshjalp) er der en naesten ligelig fordeling

! Det danske arbejdsmarked er skraaddersyet til fremtidens forandringer, Arbejderbevaegelsens Erhvervsrad 2021
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mellem k@nnene. For de helbredsafhangige ydelser (sygedagpenge, jobafklaringsforlgb, ressourceforlgb,
ledighedsydelse og fleksjob) er der en tydelig overreprasentation af kvinder.

Aldersfordeling i pct. for forskellige ydelseskategorier
(fuldtidspersoner)
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Figuren viser aldersfordelingen i pct. af det samlede antal ydelsesmodtagere (fuldtidspersoner) inden for
hver kategori i Randers Kommune i 2020. For a-dagpenge har de 20-24 arige og de 25-29 arige de stgrste
andele med til sammen 36% af ydelsesmodtagerene. Nogenlunde samme billede geelder for jobparate
kontanthjelpsmodtagere. For de aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere udggr personer i trediverne ca.
40% af alle i kategorien. For sygedagpengemodtagere ligger vaegten pa +40 og iszer personer i
halvtredserne, der udggr 30%. Aldersfordelingen er for personer i jobafklaring meget jaevn for personer
mellem 30 og 59 ar. Der er fa under 30 ar og over 60 ar. For Ressourceforlgbsmodtagere under 40 ar er
ligger veegten hos de 35-39 arige, og for ressourceforlgbsmodtagere over 40 ar ligger vaegten hos de 45-49
arige.
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1.6.4. Forventninger til 2022 — fremskrivning

Udvikling og fremskrivning af arbejdsstyrke, beskaeftigelse og
bruttoledighed for Randers Kommune

48.000 3.000
F 46.730 46.700
E} 47.000 5500
‘% 46.000
x 2.000
& 45.000 -
3 2
2 44,000 1.500 &o
< 43.000 3
— . -
s 1.000
g 42.000
S 41.000 °00
<C

40.000 0

Ultimo Ultimo Ultimo Ultimo Ultimo Ultimo Ultimo Ultimo Ultimo Ultimo Ultimo
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Aksetitel

e Arbejdsstyrken — emmmBeskaeftigede — e Bruttoledige

Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering
Figuren viser udviklingen i arbejdsstyrken, beskaeftigelsen og bruttoledigheden fra ultimo 2012 til ultimo
2022. For perioden medio 2021 til ultimo 2022 er der tale om en fremskrivning pa baggrund af tal fra
Finansministeriet (september 2021). Ledigheden forventes ved udgangen af 2022 vaere under niveauet fra
f@r Covid-19 pandemien, og beskaftigelsen forventes ligeledes at veere hgjere end f@r pandemien.
Arbejdsstyrken forventes at vaere marginalt under niveauet ultimo 2019.

1.7. Beskaeftigelsesindsatsens bidrag til opfyldelse af FN’s
verdensmal for en baeredygtig udvikling

Randers Kommune bakker op om FN's 17 verdensmal for en beeredygtig udvikling. Beskaeftigelsesindsatsen
i Randers Kommune bidrager til opfyldelsen af FNs Verdensmal gennem:

Verdensmal 4: Kvalitetsuddannelse

4.4 @g antallet af mennesker der kan forsgrge sig selv

Jobcentret bidrager gennem sin opkvalificeringsindsats til at flere kan forsgrge sig selv. Det sker blandt
andet gennem jobrotationsprojekter og voksenelevordningen.

4.5 Leer alle at laese, skrive og regne
Leese-, skrive- og regnekurser er en del af jobcentrets tilbudspakke til ledige borgere.

Verdensmal 8: Anstzendige jobs og skonomisk vaekst
8.5 Skab fuld beskaeftigelse og anstaendigt arbejde med lige Ign
Jobcenter Randers bidrager til fuld beskaeftigelse gennem sin beskaeftigelses- og opkvalificeringsindsats,
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som sigter pa at ledige borgere far et job eller bliver kvalificerede til at tage ledige stillinger, og at borgere
udenfor arbejdsmarkedet far et job eller kommer taettere pa arbejdsmarkedet.

Jobcenter Randers samarbejder med virksomhederne for at skabe et rummeligt arbejdsmarked, hvor
borgere med handicap og andre udfordringer ogsa far mulighed for et arbejde pa ordinzere vilkar, evt. med
fa timer om ugen til en start i et CSR-job (corporate social responsibility).

8.6 Hjxelpe unge i arbejde, uddannelse og praktik

Randers Kommunes ungeindsats — UUR — er et samarbejde mellem Ungdommens Uddannelsesvejledning
og Uddannelseshuset pa Jobcentret. Indsatsen er malrettet sadan at alle unge far en
erhvervskompetencegivende uddannelse, sa de unge kan opna varig tilknytning til arbejdsmarkedet.

Verdensmal 16: Fred, retfaerdighed og stzaerke institutioner

16.6 Skab effektive, ansvarlige og gennemsigtige institutioner

Arbejdsmarkedsomradet arbejder malrettet pa at indsatsen i Jobcenter Randers er effektiv og ansvarlig.
Det vil sige at der er fokus pa, at man lykkes med at fa ledige borger i arbejde eller uddannelse, sa de kan
komme tzettere pa arbejdsmarkedet. Indsatsen tager udgangspunkt i en individuel, helhedsorienteret og
konkret vurdering af borgerens situation. Der arbejdes empowermentorienteret, hvor der er fokus pa
borgerens egne gnsker og muligheder.

Fra 2021 er det muligt for borgerne via Borgerblikket pa Borger.dk fremadrettet at se sin sag i jobcentret og
herigennem sgge indsigt i sagens dokumenter.

16 A Forebyg og bekeemp vold, terrorisme og kriminalitet

Jobcentret har en Igsladelsesindsats, hvor der tages kontakt til indsatte fgr Igsladelsen, sa der kan
ivaerksaettes en arbejdsmarkedsrettet indsats straks ved lgsladelsen og tilbagefald til kriminalitet derved
kan forebygges.

Randers Kommunes ungeindsats — UUR — tager blandt andet sigte pa, at hjeelpe udsatte unge. Hjalpen kan
blandt andet besta i hjaelp til at komme ud af et misbrugsproblem, styrke sociale kompetencer eller fa mere
struktur pa hverdagen. Indsatsen bidrager ikke blot til at den unge kommer taettere pa arbejdsmarkedet,
men kan ogsa virke kriminalpraeventiv.

2. Beskeeftigelsespolitikken i Randers Kommune
2.1 Byradets vision 2018-2021

Beskaeftigelsespolitikken i Randers Kommune har i byradsperioden 2018-2021 veere baseret pa Byradets
vision “Randers — Vi tgr ga nye veje” Budskabet i visionen var: "Vi vil mulighederne for alle — alle skal med
og alle kan bidrage”. Visionen udtrykker saledes viljen og troen p3, at alle der har noget arbejdsevne, kan
og skal vaere med til at bidrage til samfundet og egen velfaerd gennem en plads pa arbejdsmarkedet. Ved
vedtagelsen af Beskeaeftigelsesplan 2022 i efteraret 2021, har byradet endnu ikke formuleret en vision for
perioden 2022-2025. Visionen for 2018-2021 vil derfor stadig veere styrende for indsatsen sammen med
beskaftigelsesministerens mal for 2022.

2.2 FN’s Verdensmal 1.2 om at reducere fattigdom.
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Mal under udarbejdelse

3. Beskaeftigelsesministerens mal for 2022

Beskaftigelsesministeren udmelder hvert ar mal for det kommende ars beskaeftigelsesindsats. Malene
udtrykker de nationale prioriteringer i beskaeftigelsesindsatsen og er vejledende for kommunerne.

Beskaeftigelsesministerens mal for 2022 er:

1. Alle ledige skal have en veerdig sagsbehandling

2. Flere ledige skal opkvalificeres

3. Flere flygtninge og familiesammenfgrte skal vaere selvforsgrgende

4. Flere personer med handicap skal i beskaeftigelse

5. Virksomhederne skal sikres den ngdvendige og kvalificerede arbejdskraft

Malene er en viderefgrelse af ministerens mal for 2021, da ministeren ser det som vigtigt at holde fasti en
kontinuitet i indsatsen ovenpa Covid-19 pandemien.

4. Beskaeftigelsesindsatsen i Randers Kommune i 2022

Formalet med indsatsen er at hjaelpe ledige i job og hel eller delvis selvforsgrgelse og hjaelpe virksomheder
med at finde nye medarbejdere. Indsatsen bidrager dermed til at skabe et arbejdsmarked i balance, hvor
virksomhederne har den ngdvendige arbejdskraft og flest mulige borgere sikre egen velfeerd gennem
tilknytning til arbejdsmarkedet.

Jobcentret forventer, at der i 2022 vil vaere sa meget kontrol med Covid-19 pandemien, at
beskaeftigelsesindsatsen og arbejdsmarkedet vil vaere tilbage under normale forhold. Men indsatsen har i
2021 veeret meget pavirket af pandemien, og der kan derfor stadig i 2022 vaere fglgevirkninger fra
nedlukningen og den begraensede indsats i 2021, som der skal rettes op pa. Der ma ogsa stadig tages
forbehold for, at en evt. genopblussen af pandemien kan give nye begraensninger i indsatsen.

4.1 Jobcentrets veerdier i samarbejdet med borgerne

Jobcentret har troen p3, at hvis borgeren har arbejdsevne, sa er det ogsa muligt at finde en plads til
borgeren pa arbejdsmarkedet. For nogle borgere er der behov for skanehensyn eller hjeelpemidler for at
kunne arbejde, og for andre er der behov for lidt mere rummelighed pa arbejdspladsen. Men mange
virksomheder er heldigvis parate til at udvise de forngdne hensyn, og derfor skal alle have en chance for at
lykkes pa arbejdsmarkedet.

For jobcentret er det vigtigt, at indsatsen giver mening for borgerne. Jobcentret laegger derfor vaegt pa at
hjazlpe borgerne inden for rammerne af lovgivningen til at kunne mestre de forhindringer, som de oplever,
star i vejen for at komme i job. Det sker gennem motiverende samtaler med udgangspunkt i borgerens
ressourcer og jobcentrets viden om arbejdsmarkedet, i samarbejde med virksomhederne og ved at
samarbejde med de gvrige fagpersoner omkring borgeren.

Det betyder i praksis, at udgangspunktet er borgerens gnsker og dremme for sin fremtid pa
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arbejdsmarkedet, og det er vigtigt for jobcentret, at borgeren fgler sig hgrt.

For syge-, nedslidte- og andre borgere med nedsat arbejdsevne iveerkseettes der hurtigst muligt en relevant
udviklings- og afklaringsproces af arbejdsevnen. Dette sker med henblik pa, at borgeren sa hurtigt som
muligt kender sit fremtidsperspektiv.

Men en udviklingsproces kan i sig selv tage tid, og det er uhensigtsmaessigt, hvis udviklingsprocessen ikke
far den ngdvendige tid. Men for at borgeren hurtigst muligt kan opna en afklaring, er forvaltningen meget
opmaerksom pa at optimere forlgbene, sdledes at spildtid undgas. Forlgbene er i nogle tilfaelde afhaengige
af at der gennemfgres behandlings- og/eller genoptraningsforlgb i behandlingssystemet, og her kan der
opsta ventetider, som forvaltningen ikke har mulighed for at zendre pa.

| trad med jobcentrets empowerment orienterede tilgang og beskaeftigelsesministerens mal 1 for 2022 om
en veerdig sagsbehandling, har Jobcenter Randers i 2021 udviklet konceptet "Vejen til Job”. Vejen til job er
en tilbudsvifte pa 14 moduler, som er udviklet i samarbejde med borgere fra alle jobcentrets malgrupper og
jobcentrets afdelinger. Modulerne er grundigt beskrevet, sa borgerne har mulighed for selv at vaelge, hvilke
moduler de vil benytte, ud fra egen-motivation og egen viden om, hvad der vil gavhe dem bedst pa vejen
mod job. De 14 moduler er opdelt i tre kategorier: Mit talent, Mit branchekendskab og Mit netvaerk. Mit
talent handler om at praesenterer sig selv og den gode samtale. | kategorien Mit branchekendskab kan den
ledige fa kendskab til f.eks. hvilke brancher der vaekster, og i hvilke brancher der passer til deres
kompetencer. | modulet Mit netvaerk er der bl.a. mulighed for speedsparring med 3-5 arbejdsgivere, og
jobdating. Kernen i ”Vejen til job” er mulige jobabninger, dvs. ordinaere job, sma job, fleksjob og lgnnede
timer.

4.2 Ledige der har udfordringer udover ledighed

Jobcentrets malgrupper er meget forskellige. Nogle borgere har andre udfordringer end ledighed, og
indsatsen for dem er derfor helhedsorienteret, og traekker pa tiltag fra bade socialomradet og
sundhedsomradet. Men malet og fokus i alle indsatserne er, at borgeren opnar hel eller delvis
selvforsgrgelse gennem en tilknytning til arbejdsmarkedet.

4.2.1 Udviklingshuset
Udviklingshuset arbejder med fglgende malgrupper:

° Aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere
° Personer i ressourceforlgb
. Personer i jobafklaringsforlgb (JAF)

Fuldtidspersoner 2018 2020
Aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere 1.214 1.150
Ressourceforlgb 447 514
Jobafklaring 510 508

Kilde: jobindsats.dk

De borgere der visiteres til Udviklingshusets malgrupper har forskellige baggrunde. Visiterede som
aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere kan vaere unge pa uddannelseshjzelp, der er fyldt 30 ar, og derfor
ikke lzengere tilhgrer ungegruppen, tilflyttere til kommunen eller borgere der er omuvisiteret fra jobparate
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kontanthjelpsmodtagere. Borger i jobafklaring kommer alle fra Sygedagpengeforlgb, der ikke laengere kan
forlaenges. Borger i ressourceforlgb kan komme fra kontanthjzelp, sygedagpenge eller jobafklaringsforlgb.

Udviklingshuset har i de senere ar arbejdet pa at udvikle indsatsen og implementere nye metoder og
organisering bl.a. i forbindelse med udviklingsprojektet ”"Flere Skal Med 2”, som er empowerment og
joborienteret.

| Udviklingshusets vil fokus derfor i 2022 fortsat vaere at arbejde med, at indsatsen bliver sa jobrettet som
mulig. Det betyder at medarbejderne fgrst og fremmest skal se sig selv som jobformidlere, der kan stgtte
borgerne i sa vidt muligt at fa Ignnede timer. De virksomhedsrettede redskaber virksomhedspraktik og
Igntilskud bruges derfor fortrinsvis nar de resulterer i Ignnede timer efterfglgende, eller hvis der er behov
for udvikling og afklaring af borgerens arbejdsevne.

Mange borgere tilknyttet Udviklingshuset har komplekse problemstillinger, hvor der arbejdes
helhedsorienteret, og hvor der er behov for at inddrage indsatser fra andre forvaltninger f.eks. social-
og/eller sundhedsomradet. For aktivitetsparate kontanthjaelpsborgere kan der ivaerksaettes en sakaldt Step
Up-indsats, hvis den forventede progression i forlgbet udebliver. Beslutningen om at iveerksaette en Step
up-indsats treeffes altid i samrad med borgeren. Formalet med step up-indsatsen er at fa Igst konkrete
problemer for borgeren, som virker som barrierer for at borgeren kan komme taettere pa arbejdsmarkedet.
Med step up-indsatsen inddrages det typisk fagpersoner fra andre forvaltninger med henblik pa at fa lyst
det specifikke problem. Der er saledes tale om en individuelt tilpasset indsats, pa borgerens praemisser.
Disse indsatser kraever koordinering for at de forskellige indsatser kan supplere hinanden mest muligt
effektivt. Det er sagsbehandleren i Udviklingshuset, der har den koordinerende opgave.

For borgere i jobafklaringsforlgb og ressourceforlgb, afholdes der mgde i rehabiliteringsteamet, hvor der
afgives en indstilling til en tvaerfaglig indsats, som sagsbehandleren efterfglgende ivaerkszetter i samarbejde
med den enkelte borger. Sagsbehandleren har en koordinerende rolle i forhold til de enkelte elementer i
planen og der arbejdes med parallelle forlgb, der hvor det kan lade sig ggre, saledes at virksomhedsrettede
indsatser ivaerksaettes parallelt med gvrige indsatser, med henblik pa at opna tilknytning til
arbejdsmarkedet hurtigst muligt.

4.2.2 Ungeomradet

Der er stor opmarksomhed omkring unge og unges vej fra folkeskolen over uddannelse og ind pa
arbejdsmarkedet. | lov om kommunal indsats for unge under 25 ar (KUI) palaegges kommunerne et ansvar
for, at alle unge vejledes om uddannelse og erhvervsmuligheder. Arbejdet med KUI foregar pa tvaers af
flere forvaltninger og kraever koordination. Der arbejdes her med relationel koordinering som et redskab til
at udvikle det tvaergaende samarbejde. Men arbejdet med KUI er komplekst, og der er fortsat behov for
bade at udvikle samarbejdet, og at der fra statslig siden etableres IT-understgttelse af det tveergaende
arbejde, og at en ny bebudet hovedlov, der skal lette det tvaergaende arbejde, bliver faerdig.

Indsatsen for unge ledige uden en erhvervskompetencegivende uddannelse varetages af UUR i Randers
Kommune, der er et samarbejde mellem Jobcenter Randers og Ungdommens Uddannelsesvejledning (UU).

Unge der efter folkeskolen ikke starter direkte pa en ungdomsuddannelse, kan som udgangspunkt visiteres
til et forlgb pa FGU (forberedende grunduddannelse). FGU er en selvejende institution i regi af
Undervisningsministeriet. Det er hensigten, at de unge efter et FGU-forlgb skal vaere klar til at starte pa en
ungdomsuddannelse. Hvis de unge ikke kan visiteres til FGU, ikke starter pa en ungdomsuddannelse efter
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FGU, falder fra FGU eller fra en ungdomsuddannelse, vil de typisk komme i kontakt med UUR. Undtagelsen
er malgruppen abenlyst uddannelsesparate, der er unge der har gennemfgrt en ikke-kompetencegivende
ungdomsuddannelse, og som enten er jobsggende eller afventer at starte pa en kompetencegivende
uddannelse.

2018 2020
Heldrspersoner  Pct. Helarspersoner pct.
Abenlyst
uddannelsesparat 53 6% 75 8%
Uddannelsesparat 277 32% 314  32%
Aktivitetsparat 534 62% 582 60%
| alt 864 100% 972 100%

Kilde: jobindsats og egne beregninger
Uddannelseshuset malgrupper i helarspersoner og procent i henholdsvis 2018 og 2020

2018 2018 2020 2020

Helarspersoner Pct. Helarspersoner pct.
Abenlyst uddannelsesparat 53 6% 75 8%
Uddannelsesparat 277 32% 314 32%
Aktivitetsparat 534 62% 582 60%
I alt 864 100% 972 100%

Kilde: jobindsats og egne beregninger
Ungeindsatsens malgrupper:

Abenlyst uddannelsesparate, der er unge, der ikke har barrierer for at starte pa en kompetencegivende
uddannelse og gennemfgre den. Det er samtidig unge, der skal sta til radighed for arbejdsmarkedet.

Uddannelsesparate er unge, der vurderes - med den rette stgtte og aktive indsats — at kunne pabegynde en
uddannelse inden for ca. et ar og gennemfgre uddannelsen pa ordinaere vilkar.

Aktivitetsparate unge er unge, der ikke vurderes at veere uddannelsesparate, fordi de har problemer af
faglig, social og/eller helbredsmaessig karakter. De aktivitetsparate unge har behov for hjalp og stgtte i
leengere tid end et ar, inden de kan pabegynde en uddannelse, som de kan gennemfgre pa almindelige
vilkar.

Den unge far en koordinerende sagsbehandler, der skal sikre, at den unge far en helhedsorienteret indsats,
som er tvaerfaglig og koordineret pa tveers af de kommunale forvaltninger og andre myndigheder, saledes
at eventuelle andre indsatser fra social- og sundhedsomradet, som f.eks. misbrugsbehandling,
aktivitetstilbud pa vaeresteder, stgtte-kontaktperson, hjaelp til boligproblemer, socialpaedagogisk bistand
m.m. Herudover kan det fra sundhedsomradet vaere tilbud om genoptraening, kostvejledning m.v.

4.2.2.1. Indsatsen pa ungeomradet

Det overordnede mal med indsatsen er, at de unge far en uddannelse. For nogle unge kan et
virksomhedsrettet forlgb veere motiverende for at sgge ind pa en uddannelse, og derfor et den
virksomhedsrettede indsats en del af UURs tilbud. Andre tilbud er brobygningstiloud, som skal ggre de unge
klar til at starte pa en uddannelse. | brobygningstilbuddene arbejdes der med feerdigheder i dansk og
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regning, men ogsa social feerdighedstraening som bl.a. kan handle om at kunne mgde stabilt. For nogle unge
kan der vaere behov for supplerende tilbud fra social- og/eller sundhedsomradet. Det kan f.eks. veere
misbrugsbehandling.

For de dbenlyst uddannelsesparate er fokus pa job med henblik pa selvforsgrgelse indtil de kan starte pa en
kompetencegivende uddannelse. Der arbejdes derfor iseer med jobs@gning.

Det er et baerende element i indsatsen, at de unge far et ejerskab til egen sag. Derfor inddrages de unge i
udarbejdelsen af deres egen plan for vejen frem til uddannelse. Det indgar i arbejdet med planerne, at der
opstilles mal for indsatsen efter SMART-metoden. Fordelen ved at bruge SMART-metoden er, at planerne
bliver meget konkrete for de unge. Planerne med SMART-malene bruges i hele forlgbet og indgar bade ved
koordinering af forlgbet og opfglgning pa indsatsen.

En af udfordringerne i ungeindsatsen er, at mange af de unge har en psykiatrisk diagnose. Ved en stikprgve
i sagerne havde 25% en diagnose. UUR indgar derfor i perioden 2021-2023 i IBBU-projektet (Integreret
Uddannelses-/Beskaeftigelses- og Behandlingsindsats til Unge). Projektet gennemfgres i Randers Kommune
og tre andre kommuner, og bestar i et teet samarbejde med Region Midtjylland, Klinisk Socialmedicin og
Rehabilitering, hvor personale fra Klinisk Socialmedicin og Rehabilitering flytter ind pa hos kommunernes
ungeenheder. Formalet er, at gennemfgrt en tidlig fremrykket indsats, hvor de unge far udredt deres
symptomer pa depression, angst og stress og fa ivaerksat den rette behandling, sa de unge opnar en gget
mestring af deres symptomer, og pabegynder og gennemfgrer enten en uddannelse eller et job. Projektet
er stgttet af Den A. P. Mgllerske Stgttefond og ledes og medfinansieres af konsulenthuset DISCUS.

| Randers Kommune forventes ca. 100 unge at indga i projektet.

Indsatsen har pa pga. Covid-19 pandemien vaeret lukket ned, og det vil derfor vaere prioriteret i 2022, at fa
samlet op pa indsatsen efter nedlukningen. Det gaelder ikke mindst den virksomhedsrettede indsats, hvor
der isaer er behov for at fa de aktivitetsparate unge i gang i de virksomhedsrettede tilbud.

4.3 Indsatsen for jobparate ledige

Arbejdsmarkedet er meget dynamisk. Der nedlaegges hele tiden job, og nye job opstar. Der indfgres nye
teknologier og metoder, og nye produkter udvikles. Samtidig kan konjunkturerne eller markedsvilkarene
@&ndre sig og skabe en gget eller mindsket efterspgrgsel pa arbejdskraft. Der er derfor hele tiden behov for
at tilpasse arbejdsstyrkens kompetencer og vejlede ledige om, hvor der er gode beskaftigelsesmuligheder.

Jobcentret har her en vigtig opgave i at fglge udviklingen gennem en tzet kontakt og samarbejde med
virksomhederne. Samtidig er det vigtigt, at ledige med behov for opkvalificering, opkvalificeres malrettet
efter efterspgrgslen pa arbejdsmarkedet.

4.3.1. Jobhuset

Jobhuset arbejder med fglgende malgrupper:

® Forsikrede ledige

® Jobparate kontanthjalpsmodtagere
® Fleksjobvisiterede

® Integrationsborgere

¢ Borgere med handicap
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e Beskaeftigelsesindsats i udsatte boligomrader

Jobhusets malgrupper i henholdsvis 2018 og 2020:

Fuldtidspersoner 2018 2020

Forsikrede ledige 1.346 1.815
Jobparate kontanthjaelpsmodtagere 274 190
Ledighedsydelsesmodtagere (visiterede til fleksjob) 292 343
Selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse samt overgangsydelse 259 126

Kilde: jobindsats.dk

4.3.1.1. Indsatsen

Jobhuset arbejder malrettet med at tilbyde en individuel og fleksibelt tilrettelagt indsats for den enkelte, og
det arbejde vil fortseette i 2022.

| arbejdet med at styrke indsatsen indfgres en raekke veerktgjer

® |ntensitetsvurdering, hvor kontaktforlgbet afstemmes den enkeltes behov i forhold til tidspunktet
for jobsamtalen og hyppigheden. Pa den made vil ressourcerne blive anvendt pa dem, som har det
stgrste behov for Jobhusets hjzlp.

e Den Gode Beskaeftigelsesplan, hvor der i samarbejde med borgeren szettes realistiske mal frem
mod job, og hvor der udarbejdes tydelige aftaler med fokus pa progression.

e Stop-op-review, hvor der foretages et struktureret tilbageblik pa sagsforlgbet, saledes at der -
sammen med borgeren - kan foretages en faglig vurdering af behovet for nye indsatser samt laves
en ny konkret plan mod job.

4.3.1.2. Dagpengemodtagere

Jobhuset arbejder teamorganiseret, hvor de enkelte teams er specialister inden for en reekke brancher.
Malsaetningen er at skabe sa stor indsigt i branchen som muligt i forhold til jobabninger, effektive
jobs@gningsstrategier samt relevant opkvalificering inden for branchen. Jobhuset vil i 2022 fortsaette med
at styrke specialiseringen.

Teamstrukturen understgtter den individuelle tilgang til den enkelte, men er samtidig medvirkende til at
understgtte etablering af relevante indsatser for malgruppen. Det geelder bl.a. i forhold til Jobhusets
fokusomrader. Fokusomrader er udtryk for en yderligere segmentering af malgruppen, hvor der kan
konstateres sarlige udfordringer, eller hvor der er et landspolitisk fokus.

| 2022 vil fokusomraderne vaere:

e Udsatte boligomrader, hvor Jobhuset er en del af Helhedsplanen 2021-2025 — se afsnit 4.4.

e Udenlandsk arbejdskraft (borgere fra EU- og E@S-lande, dog ikke Norden), hvor der ses en raekke
udfordringer i forhold til malgruppen. Det kan vaere de kulturelle barrierer i forhold til jobsggning,
sprogbarrierer eller manglende viden omkring mulige jobabninger.

® langtidsledige. Regeringen, Venstre, Dansk Folkeparti, Socialistisk Folkeparti, Radikale Venstre,
Enhedslisten, Konservative og Alternativet indgik den 28. maj 2021 ”Aftale om tiltag malrettet
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langtidsledige under coronakrisen”. Med aftalen igangsaettes en raekke initiativer, som ogsa raekker
ind i 2022, og som skal understgtte gruppen af langtidsledige med:

Seerligt Igntilskud til langtidsledige seniorer.

Flere midler til pulje til ledige seniorer over 50 ar i risiko for langtidsledighed.
Virksomhedspraktik udvides fra fire til otte uger for langtidsledige seniorer.

Suspension af referenceperioden for seks ugers jobrettet uddannelse.

Udvidelse af rette til realkompetencevurdering (RKV) til fagleerte.

Viderefgrelse af forsgg med jobrotationsvikariatets varighed.

O O 0O O O O

Jobhuset tilbyder i forvejen saerlige indsatser for segmentet af borgere + 50 ar i form at understgttende
aktiviteter samt samarbejde med netvaerksforeningen Senior Erhverv Kronjylland. Det arbejde vil fortszette
i 2022, og det vil blive suppleret med de nye muligheder, som er kommet med aftalen ”Aftale om tiltag
malrettet langtidsledige under coronakrisen”.

Jobhuset arbejder endvidere malrettet omkring opkvalificering. Der er et stort fokus pa opkvalificering i
forbindelse med jobsamtalen. Her kan naevnes screening i forhold til behov for Forberedende
Voksenundervisning (FVU), ordblindeundervisning eller realkompetencevurdering (RKV) i forhold til
kompetencelgft til ufaglaert mv. Opkvalificeringen er ogsa malrettet korte kurser, som er en forudsaetning
for en kommende ansaettelse.

Der arbejdes ogsa med opkvalificeringsprojekter i samarbejde med de @gvrige afdelinger pa tveers af
jobcentret, faglige organisationer og virksomhederne. Her kan naevnes opkvalificering inden for Social- og
Sundhedsomradet, peedagogiske omrade samt opkvalificering til r@rlaegger, Industrioperatgr, fibertekniker
mv.

4.3.1.3. Jobparate kontanthjalpsmodtagere
For de jobparate kontanthjeelpsmodtagere er indsatsen tilrettelagt pa samme vis som beskrevet i afsnit
4.3.1.2 i forhold til fokusomrader og opkvalificering.

Malgruppen tilbydes endvidere en tidlig indsats i forhold til at opna viden omkring jobsggningsstrategier,
jobsggningsmateriale samt CV. Der tilbydes endvidere en intensiveret indsats ”Personlig Jobformidler”,
hvor der er fokus pa handholdt jobformidling, etablering af malrettet virksomhedsrettet indsats mv.

4.3.1.4. Fleksjobvisiterede

Brugen af fleksjobordningen bidrager til at sikre, at borgere med en mindre eller lille arbejdsevne kommer i
beskaeftigelse. Det er samtidig vigtigt at tilkendelse af et fleksjob ogsa omsaettes i en efterfglgende konkret
ansaettelse. Fleksjobindsatsen hviler ligesom de gvrige indsatser for udsatte borgere pa
empowermenttankegangen og tager udgangspunkt i borgerens gnsker og muligheder. | Randers Kommune
er andelen af personer i fleksjob ud af samtlige personer i fleksjobordningen hgj, Randers Kommune ligger
saledes nummer 27 blandt alle landets kommuner, jf. Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering,
”"Nggletal for beskeaeftigelsen i Randers- april 2021.” Det geelder saledes bade for jobcentrets egne tilbud for
malgruppen, og i forhold til samarbejdet med anden aktgr.

4.3.1.5. Integrationsborgere

Malgruppen for integrationsindsatsen er borgere under integrationsprogrammet.
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Omdrejningspunktet i integrationsindsatsen er, at borgeren tager ansvar for egen selvforsgrgelse. Vaegten i
integrationsindsatsen ligger derfor pa en motiverende indsats, der skal bringe borgen ind pa
arbejdsmarkedet eller isaer for unge integrationsborgere i uddannelse. Borgerens eget ansvar fremhaeves
gennem hjzlp til selvhjaelp, og borgeren vejledes saledes om, hvad og hvordan borgen kan komme taettere
pa arbejde eller uddannelse, men det er borgeren, der selv skal handle pa det. Indsatsen sker i taet
samarbejde med Sprogcenter Randers.

Det arbejdsmarkedsrettede element i integrationen afspejles ogsa i sprogcentrets arbejde, hvor der tages
hgjde for, at den arbejdsmarkedsrettede indsats kan kgre parallelt med sprogundervisningen. Sprogcentret
ser i den sammenhang gerne et stgrre samarbejde med de virksomheder der beskaeftiger
integrationsborgere.

Sprogcentret vil i 2022 gge det digitale element i undervisningen. Det sker bl.a. med henblik pa ogsa at
kunne gge den virtuelle undervisning.

Integrationsindsatsen ivaerksatte i 2020 en malrettet indsats, der skulle bringe integrationskvinder ind pa
arbejdsmarkedet gennem to jobrettede projekter. Desveaerre betgd Covid-19 pandemien, at projekterne
blev sat i bero. Projekterne er startet op igen i september 2021, og det er meningen, at de skal fortszette i
2022. Det er samtidig hensigten, at de indhgstede erfaringer fra projekterne skal bruges fremadrettet.

Repatrieringsindsatsen har veeret understgttet af en repatrieringsambassadgr, men ordningen ophgrer til
december 2021. Fremadrettet vil der derfor blive gennemfgrt en arlig uddannelsesdag for relevante
kommunale medarbejdere, der skal klzede dem pa til at tage samtalerne med borgerne i malgruppen om
mulighederne for repatriering. Pr. 1. august 2021 traeder der en loveendring i kraft, som betyder, at
vejledningsforpligtelsen eendres. Den nye ordning skal implementeres i 2022.

4.3.1.6 Aftale med Sprogcenter Randers

Sprogcenter Randers tilbyder danskuddannelse i henhold til Lovbekendtggrelse nr. 2018 af 11. december
2020, "Danskuddannelse til voksne udlaendinge m.fl.” Malgruppen er primaert nyankomne udlaendinge
over 18 ar.

Danskundervisningen pa sprogcentret er en del af Randers Kommunes samlede integrationsarbejde.
Foruden kerneydelsen, danskundervisning, som udggr godt 90 % af den samlede aktivitet, tilbyder
sprogcentret en raekke supplerende indsatser, som er uddybet i beskaeftigelsesplanens bilag 1.

Foruden danskuddannelse for voksne udlaendinge varetager Sprogcenter Randers ogsa FVU (Forberedende
Voksenundervisning) undervisning i dansk som andetsprog og OBU (Ordblindeundervisning) for
udenlandske kursister.

Som fglge af det faldende antal flygtninge og familiesammenfgrte, der ankommer til Randers kommune og
de omkringliggende kommuner, er kursisttallet faldet fra 600 til ca. 475 kursister i perioden fra august 2018
til oktober 2021. Kursisterne er hovedsageligt bosiddende i Randers Kommune og resten er henvist fra de
omkringliggende kommuner.

Medarbejderstaben pa sprogcentret er Igbende blevet nedjusteret i takt med det faldende kursist- og
holdantal.

Sprogcenter Randers’ opgavelgsning, tilbudsvifte og indsats understgtter de nationale og lokale mal og
strategier pa arbejdsmarkedsomradet. Specifikt understgtter sprogcentrets kerneydelser ministermal 3 om
at flere flygtninge og familiesammenfgrte skal vaere selvforsgrgende og ministermal 5 om at
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virksomhederne skal sikres den ngdvendige og kvalificerede arbejdskraft. Endvidere bidrager sprogcentrets
indsats ogsa til, at flere unge kommer i uddannelse og beskaftigelse.

Sprogcenter Randers’ virksomhed understgtter ogsa maltemaer i beskzeftigelsesplan for Randers Kommune
2021 vedr. integrationsomradet, der har til formal at sikre, at flygtninge bliver i stand til at klare sig pa lige
fod med andre borgere.

Det overordnede mal — “Sprogcentrets virksomhed skal understgtte de beskaeftigelsespolitiske mal for
arbejdsmarkedsomradet” konkretiseres i fglgende 3 delmal:

1. Delmal: Sprogcenter Randers vil fremme kursisternes mulighed for fodfaeste og fastholdelse pa
arbejdsmarkedet
2. Delmal: Sprogcenter Randers leverer undervisning af hgj kvalitet og sikrer et attraktivt leeringsmiljg

3. Delmal: @get synlighed/markedsfgring af Sprogcenter Randers tilbud og aktiviteter.

4.3.1.7. Borgere med handicap

Jobhuset varetager indsatsen for borgere med handicap via de handicapkompenserende ordninger, som
findes i lovgivningen. Der kan efter reglerne ydes hjzlp til personlig assistance, hjelpemidler og indretning
af arbejdspladsen efter en konkret individuel vurdering. Borgere med handicap vil endvidere fa tilbudt en
personlig jobformidler.

4.3.2 Sygedagpengeindsatsen

Sygedagpengeindsatsen har i 2020 og 2021 veeret praeget af Covid-19 nedlukningerne og suspendering af
de normale regler for forlaengelse af sygedagpengeperioden. Sygedagpengeafdelingen forventer dog, at
situationen vil veere normaliseret i 2022, forudsat at der ikke kommer flere nedlukninger.

Indsatsen vil i 2022 have et arbejdsmarkedsrettet fokus, hvor beskaeftigelse vil vaere en rgd trad i hele
sygedagpengeforlgbet. Indsatsen vil bl.a. traekker pa jobcentrets nye tilbud "Vejen til job", som giver
borgeren et stgrre ansvar for egen sag, og hvad indsatsen skal besta i.

Randers Kommunes Center for Beskaeftigelse og Rekruttering vil dog fortsat veere den primaere
samarbejdspartner i jobafklarende forlgb, ligesom der ogsa fortsat vil blive arbejdet sammen med
Senhjerneskadecentret om borgere med senhjerneskader.

4.4. Beskaeftigelsesindsatsen i de udsatte boligomrader

Randers Kommune har gennem flere ar bidraget til den helhedsorienterede indsats i de udsatte
boligomrader i Nordbyen. De tidligere helhedsplaner har ikke indeholdt et beskaeftigelsesfokus, men med
den nye helhedsplan for 2021-2025, der omfatter omraderne Herman Stillingsvej-omradet, Gl.
Jenumparken og Glarbjergvej-omradet, skal beskaeftigelse indga som en del af indsatsen, da de tre
boligomrader alle er omfattet af statens ghettokriterium for beskaftigelse, da flere end 40% af beboerne i
den arbejdsduelige alder (18-64 ar) star uden for arbejdsmarkedet. Samtidig er der behov for en
opkvalificeringsindsats, da Jenumparken og Glarbjergvej-omradet samtidig overskrider
uddannelseskriteriet.

Jobcenter Randers skal derfor bidrage til indsatsen i boligomraderne med en malrettet og handholdt
indsats for at opkvalificere og formidle jobs til beboere i de tre boligomrader
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For indsatsomradet beskaeftigelse er der fglgende tre delmal:

Flere beboere har en uddannelse

Uddybende: 14 personer faerre per ar i aldersgruppen 30-59 ar fra boligomraderne Hermann Stillingsvej-
omradet, Glarbjergvej-omradet og Gl. Jennumparken skal have grundskole som hgjeste uddannelsesniveau.
Seerligt for Glarbjergvej-omradet er det malsaetningen, at 8 personer faerre per ar, skal have grundskole
som hgjeste uddannelsesniveau.

Indikator: Antal personer med grundskole som hgjeste uddannelsesniveau.

Flere borgere far et kompetencelgft

Uddybning: Jobcentret bevilliger voksenlzeretilskud og uddannelseslgft til kompetencegivende uddannelse.
Malsaetningen er at bevillige flere tilskud per ar til personer i de tre boligomrader, heraf mindst 8 tilskud
arligt til personer fra Glarbjergvej-omradet.

Indikatoren: Antal borgere der bevilliges voksenlzeretilskud og kompetencelgft

Flere kommer i beskaeftigelse
Uddybning: 20 fzerre arligt fra boligomraderne Hermann Stillingsvej-omradet, Glarbjergvej-omradet og Gl.
Jennumparken skal vaere uden for arbejdsmarkedet (heldrspersoner opgjort som ghettokriteriet)

Indikatorer:

1) Randers Kommunens egen opggrelse af ghettokriteriet opgjort for seneste 12 maneder opgjort i
helarspersoner

2) Antallet af jobparate (dagpengemodtagere, kontanthjaelpsmodtagere, overgangsydelsesmodtagere og
selvforsgrgelses- og hjemsendelsesydelsesmodtagere) opgjort i helarspersoner.

Den primaere malgruppe for indsatsen er jobparate kontanthjalpsmodtagere og forsikrede ledige, men
andre malgrupper kan inddrages. Aktiviteterne vil rette sig mod fglgende tre fokusomrader:

e Uddannelsesfokus

® Sprogfokus

e Handholdt jobformidling

e Jobcenter Randers’ indsats i boligomraderne koordineres af Jobhuset.

4.5. Den virksomhedsrettede indsats — Jobcenter Randers Erhverv

Jobcentrets virksomhedsrettede indsats tjener flere formal. Dels er der en service opgave i forhold til
virksomhedernes rekrutteringsbehov, og dels er der en opgave med at finde beskaeftigelse til de ledige
borgere, og rummelige arbejdspladser til de borgere der har behov for det, og endelig skal der ogsa findes
virksomhedspraktik- og Igntilskudspladser til ledige. Alle opgaverne forudsaette et godt kendskab
kommunens virksomheder, og det er derfor en opgave i sig selv at opsamle viden om virksomhedernes
behov og fa etableret et godt samarbejde med virksomhederne. Jobcentrets virksomhedsrettede indsats
indgar i Randers Kommunes virksomhedsservice.
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4.5.1. Rekruttering og jobformidling

Rekrutterings- og jobformidlingsopgaven bestar i at matche virksomhedernes ledige stillinger med ledige
borgere. Det er ikke altid, at der er ledige med de efterspurgte kompetencer, sa der kan evt. tilbydes
opkvalificering af den ledige i forbindelse med ansattelsen. Endvidere har jobcentret et teet samarbejde
med de gvrige jobcentre i @stjylland om rekrutteringsservice, sa virksomhederne ved at kontakte blot ét af
jobcentrene kan fa adgang til kandidater fra hele @stjylland.

| 2022 vil der vaere meget fokus pa jobjagt, det vil sige, at jobcentret vil vaere opsggende i forhold til at finde
jobabninger. | de tilfaelde, hvor det ikke umiddelbart er muligt at finde kandidater med de gnskede
kvalifikationer, vil Jobcenter Randers Erhverv radgive om, hvordan rekrutteringsudfordringen alternativt
kan Igses.

4.5.2. Det rummelige arbejdsmarked

Jobcenter Randers Erhverv vil i 2022 have fokus pa smajob. Smajobs er karakteriseret ved, at de er mindre
omfattende og bestar af afgraensede opgaver, der kan lgses med almindelige faerdigheder. Der kan vaere
tale om f.eks. trimning af lager/butik, holde orden/oprydning, lettere kgkkenopgaver, renggring,
pakkeopgaver etc. Smajobbene er velegnede til borgere med behov for skanehensyn eller borgere pa
kanten af arbejdsmarkedet, som har behov for at fa fodfeeste pa arbejdsmarkedet.

Jobcenter Randers Erhvervs smajobindsats hanger ngje sammen med jobcentrets CSR-strategi (Corporate
Social Responsibility). Strategien gar ud p3, at virksomheder der udviser social ansvarlighed ved at tilbyde
rummelige stillinger, kan indstilles til Randers Kommunes CSR-pris. Med prisen fglger et certifikat, som
virksomheden kan benytte i forbindelse med f.eks. markedsfgring. Der indstilles 20 virksomheder om aret
til prisen. Jobcenter Randers Erhverv vil i 2022 fokus pa CSR-job pa bade private og offentlige
arbejdspladser.

4.5.3. Jobbarometret - virksomhedernes behov

Jobcenter Randers Erhverv laver Igbende analyser at virksomhedernes behov. Oplysningerne samles i
"jobbarometret”, som giver et billede at den forventede efterspgrgsel et ar frem i tiden. Via
jobbarometeret far jobcentret et godt billede af, hvilke brancher der har hgj efterspgrgsel, og hvor der er
mindre efterspgrgsel. Oplysningen er vigtigt bade i forhold til at kunne radgive ledige om, hvor der er gode
jobmuligheder, og i forhold til at kunne tilrettelaegge opkvalificeringsforlgb malrettet virksomhedernes
behov.

5. Beskaftigelsespkonomien

Det samlede nettobudget pa beskaeftigelsesomradet i 2022 udggr godt 2 mia. kr. Heraf er langt st@rste
parten budget til forsgrgelse til ledige og sygemeldte borgere, samt borgere pa fgrtidspension eller
seniorpension.

| nedenstaende tabel ses fordelingen af budget 2022 pa beskaeftigelsesudvalgets bevillingsomrade opdelt
efter delomrader. Som det fremgar, sa udggr budgettet til fgrtidspension og seniorpension knap en
tredjedel af budgettet, mens udgiften til beskaeftigelsesindsatsen i form af administration af jobcenter og
ydelseskontor samt tilbudsviften med tilbud til ledige udger ti procent af budgettet.
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Fordeling af budget 2022 p3a beskaeftigelsesudvalgets bevillingsomrade

Driftsudgifter og refusion mio. kr. Andel i %
Fortidspensioner og seniorpensioner 668,4 32
Kontanthjzelp og uddannelseshjzelp mm. 378,6 18
Sygedagpenge og jobafklaring 225,8 11
Arbejdslgshedsdagpenge 223,0 11
Fleksjob 205,9 10
Administration jobcenter og ydelseskontor 118,7 6
Boligydelse og boligsikring 102,6 5
Tilbudsviften beskaeftigelsesindsats 86,9 4
@vrige indsatser for ledige, senior, integration mm. 65,5 3
Nettobudget i alt 2.075,4 100

Fordeling af budget 2022 pa beskaftigelsesudvalgets
Tilbudsviften T o
beskzeftigelsesindsats bewllmgsomrade
4% @vrige indsatser for ledige, senior, integration mm.
Boligydelse og 3%
boligsikring
5%

Administration
jobcenter og
ydelseskontor
6%
Fgrtidspensioner og
seniorpensioner
32%
Fleksjob
10%

Arbejdslgshedsdagpe
nge
11% Kontanthjzelp og
Sygedagpenge og uddannelseshjzlp
jobafklaring mm.

11% 18%

6. Det skaerpede tilsyn

| forbindelse med den nye og forenklede lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats, hvor kommunerne fik
stgrre frihed til at tilretteleegge indsatsen, blev det besluttet, at der skulle indfgres et skaerpet tilsyn med
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kommunernes beskaeftigelsesindsats. Beskaeftigelsesministeriet har i den forbindelse opstillet resultat- og
fokusmal, som kommunerne skal opfylde, hvis de ikke skal omfattes af det skaerpede tilsyn.

Beskaeftigelsesministeriet opggr hvert ar i april, hvilke kommuner der ikke opfylder malene og dermed
bliver udtaget til skaerpet tilsyn.

Pa grund af Covid-19 nedlukningerne i 2020 og 2021 er det skaerpede tilsyn med kommunerne udskudt.

6.1 Definition af resultat- og fokusmal

Resultatmal: Kommunens faktiske ydelsesgrad ma ikke overstige den forventede ydelsesgrad.

Den forventede ydelsesgrad er den gennemsnitlige andel borgere pa tvaers af ydelsesgrupper i kommunen,
der ud fra kommunens rammevilkar kan forventes at have modtaget offentlig forsgrgelse. Den faktiske
ydelsesgrad er den andel borgere i kommunen, der har modtaget offentlig forsgrgelse i Igbet af aret.

Fokusmal: Fokusmalet bestar af to dele:

1) Den gennemsnitlige andel personer i den samlede gruppe af ydelsesmodtagere, som har haft et
ydelsesforlgb med en samlet varighed pa mindst 12 maneder, og som i de seneste 12 maneder af
ydelsesforlgbet ikke har modtaget mindst ét beskaeftigelsesrettet tilbud eller har haft mindst 6 ugers
ordinzer beskaeftigelse beregnet som 225 timer, skal vaere mindre end 20%.

2) Den gennemsnitlige andel personer i den samlede gruppe af ydelsesmodtagere, som har haft et
ydelsesforlgb med en samlet varighed pa mindst 12 maneder, og som i de seneste 12 maneder af
ydelsesforlgbet har modtaget faerre end fire samtaler, der skal vaere mindre end 20%

Malgruppen for det skaerpede tilsyn er kommuner med en hgjere andel personer pa offentlig forsgrgelse en
forventet pa baggrund af kommunens rammevilkar, som samtidig ikke lever op til de fastsatte fokusmal.

6.2 Opfelgning pa resultat- og fokusmal

Opfglgning pa kommunernes indsats sker normalt i april maned aret efter indsatsaret. Men pa grund af
Covid-19 nedlukningen i 2020 og 2021 er opfglgningen i april 2021blevet udsat. Opfalgningen vil nu finde
sted saledes, at:

e Opfglgningen pa fokusmal 2 sker i april 2022, da det har vaeret muligt at afvikle samtaler digitalt og
telefonisk i 2021.
e Opfglgning pa fokusmal 1 sker f@rst i april 2024 pa baggrund af indsatsen i 2023

Det er saledes for 2021 og 2022 kun de kommuner, der har flere borger pa offentlig forsgrgelse end
forventet, og som ikke har opfyldt fokusmalet om samtaler, der vil blive udtaget til skaerpet tilsyn.

Ved den seneste opggrelse af resultatmalet juni 2021 13 Randers Kommune svarede det faktiske borgere pa
ydelse til det forventede. Samtidig havde Randers Kommune i fokusmalet om samtaler under 20% der ikke
havde faet mindst fire samtaler. Randers Kommune skal saledes ikke udtages til skaerpet tilsyn.
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7. Resultatmal for indsatsen i 2022

[Under udarbejdelse]
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