.

FOR MAD

fra Madservice Kronjylland

Madservice Kronjylland far rigtig flotte tilbagemeldinger fra kunderne
| den spargeskemaundersggelse som Randers Kommune netop har gennemfart.

Det er forste gang, at Randers Kom-
mune sporger alle 912 modtagere af
madservice om deres mening, og der
er i alt stillet 11 spergsmal om ma-
dens kvalitet, valgmuligheder, telefon-
betjeningen, chauffgrerne og prisen.
657 personer har besvaret skemaet,
hvilket giver en svarprocent pa 72%.

Stor grad af tilfredshed

Brugerne giver meget flotte tilbage-
meldinger. Af de brugere, der har sva-
ret pa de enkelte spergsmal, er mel-
lem 82% og 96% tilfredse eller meget
tilfredse. 94% er samlet set tilfredse
eller meget tilfredse med madordnin-
gen. Der er ogsé udbredt tilfredshed
med madens smag - her er 86% til-
fredse eller meget tilfredse. Brugerne
er ogsa glade for kontakten med den
chauffer, der hver uge leverer maden.
96% er tilfredse eller meget tilfredse.
Chauffererne far ogsd mange rosende

9 Husk at bestile
| god tid
LS SIde..cooeiriiiiiiiinin, 3

Hvor tilfreds er du samlet set med
madordningen?
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Hvor tilfreds er du med madens
smag?

70% 62%

| R— "
||

kommentarer med p& vejen. Mad-
service Kronjyllands priser er relativt
lave sammenlignet med prisen i andre
kommuner. 74% af de brugere, der
har taget stilling til prisen, mener da
ogsa, at prisen er passende. 20% me-
ner, at prisen er hgj, og 4% mener, at
prisen er meget hg;j.

Vil nzerlese kommentarer
Hos Madservice Kronjylland er med-

Se_lvhjulpen ved brug af
hjelpemidler

LaeSSide ..o

arbejderne meget glade for den fine
tilbagemelding. | den kommende tid
vil Madservice Kronjylland fordybe sig
i de flere hundrede personlige kom-
mentarer, der roser og inspirerer, men
ogsa udfordrer, for at finde ud af, hvad
der kan ggres endnu bedre.

Alle undersggelsens resultater kan
ses pa Randers Kommunes hjemme-
side under "Nyheder”.

Leer at bruge

pé biblioteket
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| er ikke glemt

Pensionsafdelingen ger op-
meerksom p4, at der stadig kan
veere leengere ekspeditionstid
end normalt pa f.eks. tilskud til
fodpleje, fysioterapi og andre
helbredsrelaterede ydelser,
beregning af varmetilskud, af-
regninger til leverandarer og aen-
dringer i de gkonomiske forhold.

Infomade for
nye pensionister

Hvis du bliver folkepensionist

i forste kvartal af 2013, s& kan
du komme til informationsmade
for nye folkepensionister den
29. november. Mgdet finder
sted kl. 13.00-15.00 i den store
sal pa Randers Bibliotek,
Stemannsgade 2, Randers.

Pa madet kan du fa informa-
tion om en raekke forhold, der
er vaesentlige for pensionister
— herunder hvordan du digitalt
kan sgge om folkepension.

Abningstider
| Borgerservice

Pa byradets mgde mandag
den 1. oktober 2012 vedtog
byradet eendrede abningstider
for Borgerservice. Samtidig vil
Borgerservice fa en ny service-
profil, der betyder, at borgerne
i hgjere grad vil modtage hjeelp
til digital selvhjeelp.

Fra den 1. januar 2013 vil
abningstiderne for personlig og
telefonisk betjening i
Borgerservice veere:

Mandag............... 10.00 - 17.00
Tirsdag.....cccceueeens 10.00 - 15.00
Onsdag........ccuue. 10.00 - 15.00
Torsdag....cccceeeene 10.00 - 15.00
Fredag................. 10.00 - 13.00
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Tildelingen af hiemmehjeelp er
under forandring. Et nyt tankeseet,

der satter den aldres egne
ressourcer i centrum er pa vej frem.

Tidligere var hjemmehjaelp noget man blev tildelt ud fra
visitatorens vurdering af borgerens fysiske evner og for-
maen. Men i takt med at der kommer flere og flere tek-
nologiske hjeelpemidler, s& eendres ogsé vurderingen af,
hvilken type hjeelp en borger kan fa.

Et nyt tankesaet
”| dag handler det i hgj grad om at gere borgeren sa selv-
hjulpen som muligt,” forteeller Helle Hansen, der er leder
af Randers Kommunes visitationsafdeling og tilfgjer:
"Det er et nyt tankesaet, der handler om at give borge-
ren den livskvalitet, der er forbundet med at kunne klare
sig selv. Og vi oplever ogsa i stigende grad, at de zeldre
gerne kan og vil selv,” forteeller hun.

Hjeelpemidler eller traening

Hvis man foler at fysikken saetter graenser i hverdagen
og derfor sgger hjemmehjeelp, s& kan man, evt. sammen
med hjemmehjeelp, blive tilbudt et hjaelpemiddel - f.eks.
en strgmpepatager eller en 2 i 1 stovsuger — som saetter
en i stand til igen at klare de daglige opgaver. Alternativt
kan man blive tilbudt treening, s& man genvinder noget af
sin styrke og mobilitet, og dermed igen bliver i stand til at
klare hverdagen selv.

Revisitering
"Vi har allerede mange gode erfaringer med at gere folk

@Qulm (e
pa omradecentret

Der er godt en maned til juleaften, og lige netop den aften
er mange kede af at tilbringe alene.

Det er der heller ingen grund til, hvis man er pensio-
nist i Randers Kommune. | lighed med tidligere ar slar
omrédecentrene derene op denne aften og inviterer pen-
sionisterne til at spise julemiddag samt tilbringe aftenen
sammen med andre.

Hvis du gerne vil tage imod invitationen om at deltage
juleaften pa et af omradecentrene, skal du enten kon-
takte det center, du horer til eller eventuelt give din hjem-
mehjaelper besked. Vi opfordrer til, at du giver besked i
sa god tid som muligt.

Er du darligt gdende, betaler Randers Kommune trans-
porten til og fra omradecentret.

Du skal derimod selv

betale for julemid-

dagen, ligesom
du meget gerne
ma veere be-
hjeelpelig med
lidt praktisk i lo-
bet af aftenen.

selvhjulpne,” forteeller Helle Hansen, og henviser til pro-
jekt hverdagstraening, hvor ca. halvdelen af de medvir-
kende eldre blev selvhjulpne efter et treeningsforlob.
Samtidig ger Helle Hansen opmaerksom pa begrebet re-
visitering, som er noget kommunerne skal gennemfgore.
Det betyder, at en tildelt ydelse eller hjeelpemiddel ikke
ngdvendigvis gaelder ubegraenset. Hvis borgeren f.eks.
kan traenes op til selv at klare opgaven, kan en tidligere
tildelt ydelse godt forsvinde igen.

Sociale aktiviteter

At selvhjulpenhed maske ogsé kan fare til ensomhed, nér
hjemmehjzaelperen ikke lzengere lsegger vejen forbi, det er
Helle Hansen meget opmeerksom pa.

"Der findes forskellige ordninger med besggsvenner
og spisevenner, ligesom der pa eeldrecentrene rundt om-
kring ofte er aktiviteter, som man kan deltage i,” forklarer
hun. P4 den made kan man finde aktiviteter og samveer
at deltage i, sa det ikke bliver en social belastning at veere
selvhjulpen.

Begraenset mulighed
FOR HJALP TIL PENSION OG BOLIGST@TTE

Den 1. marts 2013 vil tildeling og udbetaling af
folkepension og boligstette, samt udbetaling af
fortidspension flytte fra de kommunale borgerser-
vicebutikker til fem centrale centre i Danmark — det
sakaldte Udbetaling Danmark.

Systemer lukket i 14 dage

Flytningen betyder, at al systemadgang er lukket
de sidste 14 dage i februar. Derfor kan Borgerser-
vice KUN yde rad og vejledning for pensions- og
boligstetteomradet i denne periode.

Hvis du snart skal s@ge pension, opfordrer Ran-
ders Kommunes borgerservice derfor til, at du s@-
ger pension i god tid — senest inden midten af
februar — samt at du gor det digitalt.

Hjeelp til det digitale

Kniber det med det digitale kan du fa hjeelp til at
s@ge digitalt enten i borgerservice eller pa bibliote-
ket. Du finder den digitale pensionsansggning via
feltet ”selvbetjening” pa kommunens hjemmeside
www.randers.dk.
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Erdu o

til en dement?

Det kan veere sveert at veere pargrende til
en person med demens, 0g maske har
man trang til at tale med personer, der
befinder sig i den samme situation. Derfor
indbyder Sundhed og Zldre igen til pargr-
endempder i Sundhedscenteret,

Maderne kommer til at foregd den ferste mandag i hver
maned fra kl. 19-21, og naeste gang vil vaere den 7. janu-
ar. Her kan du udveksle erfaringer med andre pargrende,
som har haft demens helt inde pd livet samt tale med en
demenskoordinator fra Randers Kommune. Derudover vil
der ved hvert mode veere et opleeg af cirka en halv times
varighed.

Nedenfor kan du se listen over kommende moder:

7. januar: ”Omsorgstandpleje — omsorg, ikke kun for
dine teender,” opleeg ved tandleege Rikke
Larsen.

4. februar: "Motion i en hverdag med demens,” oplaeg

ved fysioterapeut Ulla Hansen, Rosenvaen-

get.

“Demensudredning, hvordan?” Opleeg ved

sygeplejerske Lene Trier fra demensklinikken

i Aarhus.

4. marts:

korslen skal bestilles i god tid.

Kersel juleaften

stille i uge 49.
fredag kl. 8-16).

pga. stor travihed.

Originale dokumenter kan

Ikke returneres

Mange veelger at sende originale dokumenter til borger-
service, nar de s@ger udvidet helbredstillaeg, personligt
tilleeg, enkeltydelse og varmetilleeg. Du skal dog vaere op-
meerksom p4, at hvis du sender de originale dokumenter,
er det ikke muligt at f& dem tilbage igen. Hvis du vil be-
holde originalerne, ber du derfor sende en kopi i stedet.

Bliver makuleret

Al post gér til scanning, og sé har vi ikke mulighed for at
levere de originale dokumenter tilbage,” forklarer Hanne
Kristensen, pensionsafdelingen i borgerservice. Den fy-

arorende

Hvis du har brug for transport juleaften eller
nytarsaften, sd vaer opmeerksom pa at

Korsel juleaften bestilles pa
telefon 87 40 83 91 (mandag-

Veer opmeerksom pa at af-
hentning juleaften kan blive sent

Hvis du sender originale dokumenter til borgerservice, skal
du vaere opmaerksom pa, at de ikke kan returneres. Efter pi—— —
tre maneder bliver den fysiske post nemlig makuleret. e

8. april: “Nyttige hjeelpemidler til personer med de-
mens,” opleeg ved demenskoordinator Ma-
riann Jargensen.

6. maj: “Praktiske informationer i forbindelse med

flytning,” opleeg ved Hanne Kristensen, an-
sat i pensionsafdelingen, Borgerservice.
Tilmelding er ikke nadvendig. Der kan kobes kaffe og
kage. Har du spergsmal kan du kontakte demenskoordi-
nator Christina Panduro pa telefon 20 46 99 93.

Handicapkarsel jul og nytar

¥

Kersel nytérsaften v ”

Alle kunder skal bestille korsel senest den 28.
december pa telefon 87 40 83 00.

Nytérsaften keres der, som alle gvrige dage,
i tidsrummet kl. 6.00-24.00.

Du skal bestille kerslen i uge 48, hvis
du bruger kerestol eller 3-/4-hjulet
elkoretoj. @vrige kunder skal be-

Ovrig kersel
Korsel gvrige dage bestilles pa 87 40 83 00.

Er rejsen lang?

Hvis din rejse er over 100 km skal du bestille
kerslen senest den 21. november pa telefon
87 40 83 00. Der gores opmeerksom pa at han-
dicapkearsel er bevilget fra gadedeor til gadeder,
og trappetjener er ikke inkluderet.

siske post bliver scannet ind ved et -_EE,—-_{

scanningskontor. Herefter bliver der = —
- =

sendt en digital version til kommu- ~
nen. Den fysiske post bliver makule-  ——
ret efter tre maneder, og sé er de origi- —__
nale dokumenter veek.

Tag en kopi

Hvis du eonsker selv at beholde originalen og ikke har en
kopimaskine, kan du eventuelt f4 taget en kopi pa biblio-
teket eller hos visse boghandlere og butikker i Randers.

Kom til datastue

Randers Kommunes borger-
service og Randers Bibliotek
tilbyder i et samarbejde, at
man kan komme til datastue

i bogbussen, som holder ved
Bjerregravcenteret. Fa udstedt
en NemlD, og leer hvad du kan
bruge den til. Det foregér pa:

Bjerregravcentret

Violvej 1, @. Bjerregrav

8920 Randers NV

Onsdag den 28/11 kl. 10-12

Hvordan seger
jeg pension digitalt?
For dig som skal til at soge
folkepension. Vi viser hvordan
du sgger folkepension digitalt
pé randers.dk og borger.dk.
Et hands-on kursus med hjeelp
til selvhjeelp, s& du kan ga
videre hjemme. Medbring ger-
ne din NemID. Kurset foregar
i Randers Biblioteks undervis-
ningslokale kl. 10.00-11.30 pa
folgende datoer:
10. januar 2013
7. februar 2013
7. marts 2013
11. april 2013
13. juni 2013

Har du lyst til at
prave en robotstavsuger?

Er du visiteret til rengerings-
hjeelp/stevsugning, og kunne du
teenke dig at prove en robot-
stovsuger? | gjeblikket udlaner
eeldreomradet robotstevsu-
gere og/eller 2 i 1 stovsugere til
borgere, som modtager rengo-
ringshjeelp.Det er frivilligt, om du
onsker at lane en stovsuger og
et Ian indebeerer ikke, at du far
mindre hjemmehjeelp i l&nepe-
rioden. Men hjeelpen kan gndre
karakter s& du méaske far hjeelp
til temning af stevsuger, batteri-
skift eller udferelse af stevsug-
ning sammen med hjemmehjeel-
peren. Helt efter aftale med din
hjemmehjzaelper. Dine oplevelser
vil indga i en evaluering.

Du kan lane stovsugeren i
op til et halvt &r. @nsker du at
have en robotstevsuger eller en
2 i 1 stgvsuger derefter, ma du
selv investere i en. Begge typer
stavsugere gor det nemmere at
fa klaret den daglige rengering
og ger flere eldre selvhjulpne.

Udlan vil ske efter princip-
pet »forst til malle«, og du skal
kontakte visitationsafdelingen.

Visitationsafdelingen

Toldbodgade 3, plan 6

8900 Randers C

Email: visitation@randers.dk

Eller du kan tilmelde dig ord-
ningen pa visitationens
hjemmeside:
www.visitation.randers.dk
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Leer at bruge

T o4 MoBI

Driller computeren eller mobilen,

sa er der hjglp at hente pa Randers
Bibliotek. Her kan du nemlig leere
at bruge it og mobil,

Pa Randers Bibliotek kan du fa hjaelp til de proble-
mer, som du mader, ndr du skal bruge internettet
eller din mobil. Ved at deltage i nogle af de mange
kurser, har du mulighed for at blive klogere pa bru-
gen af it.

Netvaerksstedet —lzer sammen med andre

Hjeelpen finder du i Netvaerksstedet, hvor vejle-
dere star klar. Her kan du for eksempel lzere at
sage i Google eller f& dig en e-mail adresse. Du
kan ogsa medbringe din mobiltelefon og fa hjeelp
til blandt andet at sende sms’er og oprette kon-
taktpersoner. Der er ikke fastlagt noget program
for undervisningen, sa der bliver taget udgangs-
punkt i dit behov, og hvad du har brug for hjeelp til.

Det er Socialstyrelsen og Fonden for Velfeerds-
teknologi, der star bag forskningsprojektet, som
har haft til formal at vurdere effekten af @get brug
af hjeelpemidler blandt zeldre, som er visiteret til
hjemmehjzelp.

Gode resultater

Den fulde rapport, som analyseinstituttet Ram-
ball er ved at udarbejde, vil blive offentliggjort i
begyndelsen af januar. De forelgbige resultater fra
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Tiden hvor man fik et gebis i konfirmationsgave el-
ler senest i bryllupsgave er heldigvis en saga blot.
| dag har sterstedelen af de eeldre, som ses i om-
sorgstandplejen, egne taender. »Men vi oplever, at
det er uhyre greenseoverskridende for de fleste at
fa hjeelp til at passe sine taender, « fortaeller lederen
af omsorgstandplejen, tandlaege Rikke Larsen.

Finmotorikken andrer sig

Dels er det noget, man for har kunnet selv, dels
er det intimt. Mange siger nej tak til hjeelp af disse
grunde og det respekterer personalet i tandplejen
naturligvis. Desveerre kan dette betyde en darlige-
re tilstand af teender og tandked pa meget kort tid.
Finmotorikken sveekkes med alderen og dermed
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Hvis du har din egen beerbare computer anbefales

det, at du tager den med, ellers stiller biblioteket
computere til rddighed.

e

Abningstider
Netveerksstedet har indtil uge 49 dbent hver tirs-

Randers Kommune tyder dog p4, at en gget brug
af hjeelpemidler har en god effekt, forteeller kom-
munal projektleder Karin B. Henriksen fra Randers
Kommunes Vvisitationsafdeling. Séledes er over
halvdelen af de 43 deltagende borgere i Randers
Kommune blevet mere eller helt selvhjulpne gen-
nem forlgbet.

Demografisk udfordring
| lobet af projektet er hjemmehjaelpere, terapeuter

| omsorgstandplejen oplever man ofte, at &ldre siger nej
tak til hjeelp til mundhygiejnen. Men det er ikke nadven-
digvis en fordel for dig at insistere pa at klare det selv.

ogséa den gode mundhygiejne.

Tag imod hjzelpen
Rikke Larsen sammenligner det med berne- og ung-
domstandplejen, hvor man anbefaler hjeelp til tand-
berstning indtil barnet kan skrive pa en lige linje.
»Dette medferte en gang en morsom bemaerk-
ning fra en mor, der mente, at hun nu skulle as-
sistere sin mand savel som barnene. Men faktisk
havde hun ret. Svigter finmotorikken, ma man
have hjeelp af sin eegtefeelle eller personalet,« fast-
slar Rikke Larsen. Hun tilfgjer, at god mundhygi-
ejne er vigtigt for hele kroppens sundhedstilstand,
idet mundhulebakterier kan give lungebetaendelse
og kan veere en faktor i hjertesygdomme.

dag kl. 10-12 og hver onsdag kl. 14-16. Efter uge
49 er der juleferie, men undervisningen starter op
igen i uge 2, i det nye ar.

Tilbuddet er gratis, du skal ikke tilmelde dig, og
du kan komme og gd, som du vil.

FORSKNING

Il HHALPEMIDLER

Nu er der forskningsmaessigt belzeg for Randers Kommunes
gode erfaringer med tildeling af hjselpemidler. Et forskningspro-
jekt med deltagelse af Arhus, Favrskov og Randers kommuner
har nemlig kortlagt effekten af brugen af hjeelpemidlerne.

og visitatorer blevet undervist bl.a. i brugen af nye
hjeelpemidler. Det har betydet, at fokus er flyttet
fra den almindelige tildeling af hjeelp til en vurde-
ring af, hvordan man bedst muligt hjeelper den
2ldre til at klare nogle opgaver selv. Og det er en
ngdvendig udvikling:

”Ser vi frem i tiden, forventer vi flere eeldre, men
faerre haender i aeldreplejen. Dette projekt er med
til at ruste os til at imgdekomme denne demogra-
fiske udfordring,” forklarer Karin B. Henriksen.
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GODE RAD

OM MUNDHYGIEJNE

2-2-2: Mundterhed:

Barst teender to Vaer opmaerksom pa
gange om dagen. at naesten al me-
Brug 2 cm. tandpa- dicin giver mindre
sta. Borst i mindst 2 spyt. Brug sukkerfrie

minutter. sugetabletter, hvis
du har mundterhed
Protese: f.eks. som felge af

Tandproteser skal
0gsa berstes og ef-
terses. Bade eddike
og biotex er effektivt
til at holde proteser
rene.

medicinindtag, da
mundterhed ager
risikoen for huller.

Kilde:
Danske tandplejere
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