A
w Randers Kommune

~ =

PENSIONIST 2011

Andret struktur giver
mere kvalitet til borgerne

Ny organisering af ®eldreomradet medferer mere synlig ledelse og mere kvalitet

I Nytarsaften er det mange steder en tradition
at teelle ned til midtnatsklokken falder i slag. In-
den for eeldreomradet i Randers Kommune har
ledelse og medarbejdere laenge talt ned til det
kommende arsskifte, fordi netop det markerer en
betydelig omorganisering af omradet.

Er det sa noget at rabe hurra for, kan du sparge
som borger, for kan du ikke veere ligeglad med,
hvordan Randers Kommunes eeldreomrade er
organiseret? | princippet jo, men nar du nu leeser
videre, vil du opdage, at den nye organisering far
positiv betydning for dig.

Det var 29 af byradets 31 medlemmer da heller
ikke i tvivl om, da de i maj i ar besluttede, at de
nuveaerende ni aeldreomrader bliver til tre: Omrade
Nord, Omrade Syd og Omrade Vest.

Men selvom antallet af omrader skrumper, sa
fortseetter de nuvaerende 22 centre rundt om i
kommunen med hver sin centerleder.

Lederen ma ikke gemme sig

Formanden for sundheds- og eeldreudvalget,
Aage Stenz er ikke i tvivl om, at kvaliteten bliver
endnu bedre i den nye organisation. Samtidig har
han under vedtagelsen i byradet gleedet sig over
en proces, hvor ledere og medarbejdere har en-
gageret sig helt fantastisk i processen, som han
udtrykker det.

Pensionistavisen har spurgt Aage Stenz, hvor-
for det er sa vigtigt bl.a. med synlig ledelse?

"Det er utrolig vigtigt, at beboerne, personalet
og de pargrende ved, hvem centerlederen er. Vi
leegger stor veegt pa, at lederen skal veere synlig
ogsa i det daglige og ikke gemmer sig bag en PC-
skaerm, men friggres s& meget, at der ogsa er tid
til at hilse pa og snakke med den enkelte beboer,
tid til at tage sig af personale og f.eks. ogsa del-
tage i nogle af de festligheder og aktiviteter, der er
i Iobet af aret pa et center”, siger Aage Stenz.

Forhindrer konflikter
Udvalgsformanden er overbevist om, at synlig le-
delse kan veaere med til at forhindre samarbejds-
problemer f.eks. mellem pargrende og centre.
"Selvfelgelig kan der altid opsta konflikter. Men
det er vigtigt, at der er en synlig leder, sa medar-
bejderne f.eks. ogsa ved, at der er rygdaekning til
deres beslutninger,” siger udvalgsformanden. Han
tilfgjer, at rent praktisk vil det blive sadan, at center-
lederens kontor ofte vil befinde sig teet pa indgan-
gen i det pageeldende center. Dermed er det nemt
for pargrende og andre at finde det. Endelig ser
han ogséa lederen som en veesentlig medspiller i
samarbejdet med pargrende-rddene pa centrene.

Daglig traning
Aage Stenz vurderer ogsa, at den nye organise-
ring styrker indsatsen overfor kommende udfor-
dringer pa eeldreomradet.

"Alle ved, at det bliver sveerere at rekruttere ar-
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bejdskraft i fremtiden. Derfor skal ressourcerne og
alle muligheder jo udnyttes optimalt,” siger han.

Det geelder f.eks. ogsa at tilbyde treening i
stedet for praktisk hjeelp.

"Jeg er lidt ked af, at emnet
er kommet op i forbindelse med
besparelser, for det er en af mine
kaepheste. At traeene mennesker
i at klare de daglige faerdigheder
handler jo farst og fremmest om,
hvordan de kan bevare deres veer-
dighed og livskvalitet. Det kan jo virke
lidt underligt, hvis vi sgrger for, at der
kommer medarbejdere og ggr rent
hos en beboer, hvorefter beboeren
senere gar ned og treener i moti-
onsrummet eller spiller bowling,”
lyder det fra udvalgsformanden.

Flere demente
| den seneste tid har det veeret fremme, at der
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organiseret? I princippet jo, men ndr du nu
leeser videre, vil du opdage, at den nye
organisering far positiv betydning for dig

Kan du ikke veere ligeglad med, hvordan
Randers Kommunes eldreomrdde er
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vil komme en stor stigning i antallet af seldre med
demens i fremtiden. Over for den udfordring me-
ner Aage Stenz, at man f.eks. skal tage alle ngd-
vendige teknologiske muligheder i brug.

Randers Kommune er allerede godti gang med
f.eks. at introducere robotstgvsugere, teenkende
toiletter, der bade kan ggre sig selv og brugeren
rene og flere andre teknologiske hjeelpemidler.

Vi er heldigvis ved at veere kommet ud over
diskussionen om, at det ikke er veerdigt f.eks. at
bruge gps-systemer for at finde ud af, hvor den

demente er henne. Bade af hensyn til den
enkelte demente og af hensyn
til personalesituationen skal
vi udnytte alle de kommende,
nye teknologier”, siger Aage

Stenz. [

Malet med ny organisering:

* Synlig ledelse

* Bedre styring af omradets
budgetter

» Styrkelse af fagligheden
blandt andet i kraft af flere
specialistfunktioner

 Fzlles treekkraft

/
» Optimal udnyttelse af ressourcerne

pa alle niveauer.




A

w Randers Kommune

~ =

PENSIONIST 2011

Personale kommer
teettere pa borgeren i nye distrikter

I De ansatte i eeldreplejen,
i det nye omrade Nord,
har i de seneste mane-
der medtes flere gange
for at diskutere, hvordan
borgerne far den bedste
hjeelp i de nye distrikter,
som bliver virkelighed til
januar 2012, nar Randers
Kommunes eldrepleje reduceres fra de nuvee-
rende ni aeldreomrader til tre storomrader: Nord,
Syd og Vest. Den nye struktur har medfgrt travl
aktivitet i alle omrader. Ogsa i omrade Nord, hvor
Pensionistavisen er pa besgg. Her har ledere og
personale veeret i gang med at tegne nye streger
til nye distrikter i Nord. Malet med den nye indde-
ling er, at hjeelpen kommer teettere pa borgeren.

Taettere pa borgeren og faerre kilometer
Den nye distriktsopdeling er et gnske fra med-
arbejderne i eeldreplejen, om at vaere taettere pa
borgerne:

Vi kan give en bedre og mere effektiv service,
hvis vi laver nye distrikter, der reducerer det antal
kilometer, vi karer mellem borgerne. Det betyder,
at vi kan vaere hurtigere fremme, hvis vi for eksem-
pel far et nedopkald fra en borger, der er faldet el-
ler hurtigt skal have hjaelp til at komme pa toilettet.
Desuden har vi haft to harde vintre, hvor vi brugte
mange timer pa ufremkommelige veje, og jo bedre
ruter, der kan laves i distriktet, jo hurtigere kan
hjeelpen vaere fremme,” forklarer social- og sund-
hedshjeelper Mette Thusgaard, tillidsrepreesentant
for hjemmeplejen i Dronningborg og Harridslev.

Hjzelp over graensen

| det nye omrade Nord kan de ansatte i eeldreom-

radet ogsa bedre hjaelpe hinanden ved sygdom:
"Hvis et distrikt i Nord har mange medarbej-

dere, der er ramt af influenza, bliver omradet nu

Social- og sundhedshjzel-
per Mette Thusgaard (t.h.)
pa besag hos en borger.

LS

De nye omrader

* NORD bliver en sammenlaegning af
omraderne Spentrup Mgllevang/Bakke-
garden — Rosenvaenget og Abakken.

» SYD er omraderne Kristrup-Assentoft,
Vorup-Gudenacentret, Lindeveenget-
Dragonparken og Thors Bakke.

« VEST er omraderne Kollektivhuset,
Borupveenget og Kildevang.

sa stort, at det bliver lettere at hjeelpe hinanden.
Det gar vores arbejde mere fleksibelt, og det er til
gavn for borgerne, at vi pa den made kan hjeelpe

i de nuveerende ni seldreomrader, der har faste
greenser mellem omraderne” siger Lene Brgbech,
distriktsleder i det fremtidige omrade Nord.

Glidende overgang

De nye distrikter kan medfare, at nogle medar-
bejdere flytter base. Det betyder ogsa, at nogle
eeldre maske far nye hjaelpere:

Vi starter meget langsomt op med den nye
struktur, og vi begynder derfor med nye borgere.
Det betyder, at de fleste af de "gamle” borgere vil
beholde de social- og sundhedshjeaelpere, de ken-
der. Safremt enkelte pa et tidspunkt skal have nye
kontaktpersoner, inddrager vi de zldre og laver
en glidende overgang sammen med den tidligere
og nye hjeelper,” siger Lene Brgbech, distriktsle-

hinanden. Det har veeret vanskeligt at organisere

der i Nord.
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Madservice Kronjylland

I Madservice Kronjylland, der lig-
ger pa Falstervej i den sydlige del af
Randers by, er opfert i 2001 og udvi-
det i 2007-2008.

Virksomheden har ca. 40 fuldtids-
ansatte.

Der fremstilles kgle-vakummad,
der leveres til cirka 1000 pensionister
i eget hjem og til omkring 90 modta-
gekgkkener, cafeer og boenheder
rundt om pa kommunens plejecentre
med tilhgrende cirka 1000 beboere.

Modtagerne af mad fra Madser-
vice Kronjylland sammenseetter
selv deres menu ud fra manedlige
menuplaner fra virksomheden, der
leverer maden ugentlig direkte til
borgerens kgleskab.

Borgeren kan kgbe en hovedret i
2012 til 43 kroner og/eller en bi-ret
til 10,50 kroner, mens en plejehjems-
beboer betaler 2750 kroner pr. ma-
ned eller 2990 kr. pr. maned, hvis der
skal en bi-ret oveni. |

Tekst og fotos:
Jens Olaf Hersom,
Jeannot Huyot

Pensionist i Randers
kbr@randers.dk
Laksetorvet - 8900 Randers

Lydavis:
Pensionist i Randers fas ogsa
som lydavis pa biblioteket.
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Ny centerleder med erfaring fra omradet

Et af malene med ny organisering pa a&ldreomradet er at skabe synlig ledelse pa de 22 centre,
som &ldreomradet har og gge kvaliteten. Mad en nyansat centerleder, som ogsa er
sygeplejerske og vant til mange bolde i luften

I | den nye organisation inden for seldreomradet
fra 2012 er de oprindelige ni omrader, som omtalt
et andet sted her i avisen, skrumpet ind til tre. Der
er ikke lavet om pa antallet af centre, som stadig
er 22, og af dem er centret i Havndal "Aldershvile”
det mindste.

| @jeblikket er der ledige boliger pa centret,
men det vil centrets nye leder, sygeplejerske Tina
Kempel Jensen, gerne lave om pa. lkke mindst
fordi, der altid er en fare for, at de mindstre centre
med tomme pladser nemt kan komme i s@gely-
set, hvis der skal nedleegges centre.

Tina Jensen, der tiltradte her 1. december, har
dog allerede veeret i gang med at lave PR for Al-
dershvile.

*Jeg har gjort lzegerne i lzegehuset opmaerk-
som pa, at der er tomme pladser pa centret, og de
troede jo egentlig, at der var venteliste, fortzeller
hun om et af de initiativer, hun tog, allerede inden
hun tiltradte sin nye stilling.

Fire ar i leegehuset
Og Tina Jensen, der selv bor i Spentrup, kender
om nogen Havndal-omradet, da hun har veeret sy-
geplejerske i omradet bade da det la i den tidligere
Mariager Kommune, og efter kommunesammen-
lzegningen i Randers Kommune. De seneste fire
ar har hun haft en multifunktion som sygeplejer-
ske, sekreteer og laborant i lzegehuset i Havndal.
"Derfor kender jeg naturligvis ogsa flere af
beboerne og medarbejderne pa Aldershvile og
ved, at der er et godt og dygtigt pesonale med
stabile medarbejdere. Der er en god atmosfaere
og omsorg for de aldre”, siger Tina Kempel Jen-
sen, som far god brug for at viderefare rollen som

Tina Kempel Jensen er
ny leder pa Aldershvile

bleeksprutte i laegehuset pa "Aldershvile”, forteel-
ler hun smilende.

Med i det praktiske

For ud over at veere den daglige leder af centret,
bliver hun ogsa ansvarlig for den sygeplejefaglige
del. Og den tvedelte rolle bestaende af bade et

administrativt ansvar og en passende maengde
praktisk sygeplejefagligt arbejde passer hende
godt. Sa selv om hun har kompe-
tencer inden for det administrative
arbejde bade fra at drive et privat
firma sammen med sin mand og fra
en arreekke som formand for en stor
svemmeklub, kan hun godt lide at
have haenderne med i det daglige, praktiske ar-
bejde.

"At veere gemt vaek pa et kontor, er ikke lige
mig. Jeg kan godt lide at veere sammen med bor-
gere og medarbejdere”, konstaterer hun.

Frivilligt arbejde

Det far hun ogsa rig lejlighed til, da der er mange
frivillige i Havndal-omradet, som driver flere akti-
viteter pa "Aldershvile”. De aktiviteter og det ar-
bejde, der udfgres af de frivillige, vil hun meget
gerne stgtte op om og gerne udvide.

"Ud over at saette mig ind i alt det, der foregar
nu, vil jeg ogsa arbejde med mulighederne i f.eks.
besggsvenner og besggshunde, som man ken-
der fra andre steder”, siger hun, og naevner andre
PR-aktiviteter for centret i form af endnu flere in-
formationer pa hjemmesiden, foldere om stedet
og god kontakt med lokalbefolkningen.

Bade den opgave og de gvrige opgaver pa Al-
dershvile har Tina Kempel Jensen gleedet sig til
at bruge sin energi pa, ligesom hun ser frem til
samarbejdet i den nye organisation.

"Vore omradeleder har sagt, at vi er én stor fa-
milie, og jeg er glad for, at jeg ikke bare er plantet
alene i en osteklokke her ude pa landet”, slutter
hun. [

/Zldreradet glad for synlig ledelse og

I "Der er brug for synlig ledelse pa centrene og for
at vide, hvor man skal ga hen. Det er ikke rart for
hverken brugere, beboere eller paragrende ikke at
vide, hvem man skal henvende sig til, hvis der er
problemer.”

Sadan siger formanden for aeldreradet i Ran-
ders Kommune, Anna Margre-
te Nielsen, i en kommentar til
den nye organisering af sldre-
omradet.

/Eldreradet bakker op om
den nye organisation, selv om
personaleforhold egentlig er
radet uvedkommende, som for-
manden udtrykker det.

Vi beskaeftiger os med be-
tydningen for den enkelte bru-
ger,” tilfgjer Anna Margrethe
Nielsen, som i samme ande-
drag papeger positive ting for
brugerne som resultat af orga-
niseringen.

Hun gleeder sig for f.eks. over, at de mange fri-
villige, der ger en indsats inden for omradet, nu
far en konsulent, ikke en leder eller chef, som hun
siger, men en konsulent, der kan hjaelpe de frivil-
lige.

"Det er godt, at det er gjort tydeligt, at det er en
konsulentfunktion — en hjeelp
— for det har der veeret noget
forvirring om,” siger hun.

Godt med
sundhedsklinikker
Hun er ogsa glad for, at den
sygeplejefaglige del styrkes.
"Det er vir-
kelig ngdven-
digt med alle
de, der udskri-
ves tidligt fra
sygehusene.
Det betyder,
at der kommer

Margrethe
Nielsen

styrket sygepleje

mange flere sygeplejefaglige opgaver end tidlige-
re, og det har man ikke alle steder veeret beredt
til. Man er ngdt til at tage hensyn til udviklingen
inden for sygehussektoren, hvor man i dag ikke
bliver indlagt for at blive passet, men for at blive
behandlet,” siger Anna Margrethe Nielsen.

Hun er ogsa tilfreds med etableringen af sund-
hedsklinikker rundt om pa centrene i kommu-
nen.

"Det giver mulighed for brugerne at komme til
den sundhedsklinik, der passer dem bedst i for-
hold til f.eks. transport, uanset hvor de i gvrigt
bor,” lyder det fra hende.

Endelig gleeder aeldreradsformanden sig over,
at der med anseettelse af en ernzeringsleder in-
den for hvert omrade og erneaeringsspecialister
tilknyttet ogsa saettes fokus pa dette omrade. Det
synes hun - ikke blot med tanke pa - at de, der
har veeret tynde hele livet, ngdvendigvis skal fe-
des op, men fordi der ikke allle steder har veeret
tilstreekkeligt fokus pa betydningen af den dag-
lige kost kvalitet. |
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Sammenhang 1 behandlingen
skal skabe tryghed hos brugerne

Behovet for sygeplejersker med specialviden og sammenhang i et forleb for en borger,
er blandt malene med den ny organisering af a@ldreomradet

I Vi er meget pavirkede af det, der sker inden
for hospitalssektoren. Patienterne bliver udskre-
vet tidligere og tidligere, ofte med et kompliceret
behandlingsforlgb. Det kreever, at vi har sygeple-
jersker, der er kleedt pa til at lase de opgaver.”

Ordene kommer fra kommunens sygeplejefag-
lige konsulent Pia Bjeerge, som vi har bedt for-
klare, hvorfor et af malene med omorganiserin-
gen er at styrke den sygeplejefaglige del inden
for eeldreomradet.

"Borgerne skal opleve, at der er sammenhang
i forlgbet, og at de er trygge ved det, der foregar,”
fortseetter hun.

”Som borger kan man jo godt fa en folelse
af, at man bliver drevet rundt i manegen, fra
praktiserende laege til sygehus, fra sygehus til
plejecenter o.s.v.“

Pa sygehusene bliver man mere og mere spe-
cialiserede, sa jeg kan godt forsta, at borgerne
teenker, hvorfor skal jeg mede sa mange forskel-
lige steder, og har de mon styr pa det? Det, der er
vigtigt, er, at vi skal give dem den bedste behand-
ling, og at de kan fgle sig trygge ved, at vi fagligt
har styr pa tingene,” svarer Pia Bjeerge.

Efteruddannelse

For at kleede sygeplejerskerne bedst muligt pa til
at Igse den udfordring, er Randers Kommune i
gjeblikket i gang med at videreuddanne alle 114
sygeplejersker. Det sker pa det nyindviede VIA
University College pa Krags Plads i Randers,
hvor sygeplejerskerne er i gang med at tage to

moduler af den sundhedsfaglige diplomuddan-
nelse.

"Da vi har s&@ mange sygeplejersker ansat, har
vi kunnet skreeddersy de 7 ugers uddannelse til
lige det, vi gnsker os og har brug for, og noget af
det, der er fokus pa, er netop, hvordan vi kan ska-
be et sammenhaengende forlgb for patienterne,”
siger Pia Bjeerge.

”Men hvordan kommer brugerne til at maerke,
at den sygeplejefaglige del er blevet styrket?

"Sygeplejerskerne samles under en faglig le-
delse. | dag er det sadan, at de referer til en leder,
der er leder for for flere omrader f.eks. sygepleje,
aktivitet, treening. Med den ny organisering bliver
fokus pa den sygeplejefaglige del derfor priorite-
ret hgjere,” siger Pia Bjaerge.

Hun fgjer til, at det naturligvis kreever, at der
stadig samarbejdes pa tvaers med distriktsledere,
med assistenter og hjeelpere, sa arbejdet og sam-
arbejdet om brugeren styrkes.

Endelig er der ogsa i videreuddannelsesforlga-
bet fokus pa mere fagspecifikke omrader, der i
sidste ende skal komme brugeren til gode.

Faerre personer i borgerens hjem
| styrkelsen af det sygeplejefaglige omrade indgar
0gsa, at samarbejdet med regionshospitalet ages.

"Hvis en patient f.eks. skal hjemsendes med
et komplekst behandlingsforlgb, kommer syge-
plejersken fra omradet ind pa sygehuset og far
opleering,” siger Pia Bjeerge.

| styrkelsen af det sygeplejefaglige ligger des-
uden, at flere detailopgaver skal klares af andre
personalegrupper.

"Opgaverne skal lgses af de, der har kompe-
tencen. Det kan godt veere, at nogle sygeplejeop-
gaver skal lgses af assistenter eller hjeelpere, sa
sygeplejerskerne far bedre tid til at se pa og lgse
mere komplekse forlgb, fordi vi forventer, at det er
det, de kan,” siger Pia Bjerge og fortsaetter:

"Vi vil arbejde pa, at der kommer sa fa forskel-
lige personer i borgerens hjem som muligt, sa
maske vil borgeren opleve, at sygeplejersken
kommer samtidig med hjzelperen, eller at det er
sygeplejersken, der i nogle situationer varetager
de daglige plejeopgaver.” |

Hjzelpemiddelhuset
Kronjylland

I Randers Kommunes hjeelpemiddelhus ligger
pa Agerskellet 22 i den nordlige del af Randes
by.

Herfra registreres, ekspederes og udbrin-
ges hjeelpemidler til borgerne og plejecen-
trene.

Husets 21 ansatte star bl.a. for reparation,
rengering, udbringning, afhentning, afpreov-
ning af hjeelpemidler til borgerne.

Huset har ogsa ansvaret for at vedligeholde
og styre de cirka 1800 ngdkaldeanlaeg inklu-
sive en feelles vagtcentral i kommunen.

Det samlede hjaelpemiddels budget er pa
cirka 57 millioner kroner. |
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Specialister skal seette fokus pa bedre ernaring

I Nar eldreomradet fra arsskiftet far en ny organi-
sation, bliver det med @get fokus pa ernaering.

| hvert af de tre omrader, Syd, Vest og Nord
vil der veere en ernaeringsleder, mens lederen af
kommunens centralkekken "Madservice Kronjyl-
land” ogsa far status af central konsulent, nar det
geelder ernaeringsspgrgsmal.

Ikke nok med det. Blandt medarbejderne er der
fundet to, der far status som specialister inden for
ernzeringsomradet. De to skal i det daglige rundt
og bes@ge boenheder for at se pa, hvilken mad,
der laves og serveres, og give gode rad om ko-
sten. Derfor er de p.t. i gang med at erhverve sig
den sidste nye viden om ernzering pa et kursus,
hvor underviserne er tilknyttet
Kgbenhavns Universitet.

Pensionistavisen har samlet
fire af naglepersonerne inden
for ernzering for at hgre om,
hvad de nye initiativer kommer
til at betyde for borgerne. De
fire personer er Marianne Sloth
Sgrensen, leder af Madservice
Kronjylland, Dorthe B. Niss, er-
nzeringsleder i Omrade Nord, Christine Vognsen,
specialist i ernaering og Birgitte Frank, der er fael-
lestillidsrepraesentant inden for kost og ernzering.

Marianne Sloth Sgrensen slar fast, at der nu
skal sterre fokus pa erneering. Det bliver muligt
nar nogle medarbejdere bliver frigjort fra nogle af
deres nuveerende opgaver for at fa starre pa fo-
kus pa ernaering.

Fzlles fodslag
Det skal specialisterne medvirke til, for med to
specialister er det nemmere at fa et feelles fodslag
og fa ledernes opbakning til, at der arbejdes i en
bestemt retning, supplerer Christine Vognsen, og
kommer med et konkret eksempel fra hverdagen.
"Hvilke tilbud har de smatspisende beboere
om mellemmaltider fra f.eks. klokken 20 om afte-
nen til kliokken 8 om morgenen? Vi har ansvaret
for, at de far noget i maven og ikke har 12 timers
spisepause,” siger hun.

Birgitte Frank fgijer til:

"Mange er smatspisende, og halvdelen af de-
res maltider skal veere sma mellemmaltider - ofte
skal de mgdes, og det kan erneeringslederne ikke
goere alene, men de kan saette det pa dagsorde-
nen.”

Netop det med at saette kost og ernzering pa
dagsordenen blandt de gvrige medarbejdere in-
den for seldreomradet synes at veere et kardinal-
punkt for de fire n@glepersoner.

Christine Vognsen siger, at som ernaeringsspe-
cialister kommer hun og kollegaen ud og kan bi-
drage med praktisk erfaring, f.eks. i de boenheder
med mange unge social- og sundhedshjeelpere,
som ikke alle har sa meget erfaring inden for mad-
omradet.

"Vi vil gerne raekke handen ud til plejepersona-
let og vaere sammen om at lgse opgaven. Derfor
handler det ogsa meget om, hvordan specialister-
ne far kommunikeret budskabet,” siger Marianne
Sloth Sgrensen.

Det gode maltid
Og budskabet er mere end at fa de smatspisende
eeldre til at spise mere og bedre, selv om netop

Pa billedet ses (fra venstre):
Birgitte Frank, Marianne
Sloth Serensen, Christine
Vognsen og Dorthe B. Niss.

den problematik har vaeret meget fokuseret i me-
dierne de senere ar.

"Nar man er syg, behandles man f.eks. med
medicin, men der bar veere mere fokus pa, at den
rigtige kost og ernzering ogsa er med til at helbre-
de og forebygge,” kommer det fra Birgitte Frank
og Dorthe Niss byder ind:

’| dag indleegges mennesker ikke for at komme
i bedre erneeringstilstand, men for at blive be-
handlet. De kommer hjem i boligerne, hvor det er
op til os at fa dem i bedre erneeringstilstand, sa
her skal ledere og medarbejdere sammen kom-
me med motivationen.”

Et andet aspekt af @get fokus pa kost og er-
naering er "det gode maltid”. Birgitte Frank under-
streger, at maltidet ikke alene har betydning for
erneeringen, men ogsa kan medvirke til at undga
ensomhed og isolation. Derfor skal borgerne ogsa
motiveres til ikke at spise alene.

Ngglepersonerne er enige om, at det i hele dis-
kussionen om kost og ernaering ogsa er vigtigt at
have fokus pa etik og moral. Nok skal de smaspi-
sende ngdes, men man skal ogsa respektere et
nej og borgerens ret til at bestemme over deres
eget liv.

Specialistens praksis

De to erneeringsspecialister, der skal daekke
omraderne Syd, Vest og Nord, bliver nggleper-
soner i arbejdet med @get fokus pa kost og er-
neering.

”| forste omgang vil vi besgge de forskellige
boenheder og maske vaere der en hel uge for at
se og drgfte, hvad de spiser, kgber ind, veere med
til maltiderne. Jeg vil se pa beboerne, vurdere
deres BMI (Body Mass Index). Derfra vil jeg ga
videre i et teet samarbejde med bade centersy-
geplejersken og plejepersonalet,” siger Christine
Vognsen. Hun er ansat i Omrade Nord, mens
hendes kollega i Omrade Vest er Anne Marie Hal-
gaard Jensen. [ |

Veerd at vide

I De seks stgrste byer i Danmark: Kgben-
havn, Aarhus, Odense, Aalborg, Esbjerg
og Randers har et sakaldt 6-by samarbej-
de, hvor man bl.a. sammenligner nggletal
inden for forskellige omrader. Det gaelder
ogsa aldreomradet.

Randers Kommune har i forhold til de
gvrige 6-byer en hgj andel af zldre ind-
byggere. Det ses ogsa i nggletallene for
den hjeelp, der ydes. F.eks. modtager 46
pr 1000 indbyggere i Randers Kommune
hjemmehjaelp. Det er det hgjeste antal
blandt 6-byerne. Til gengeeld har Randers
Kommune det feerrest antal visiterede timer
pr. uge pr. modtager af hiemmehjzelp.

Udviklingen i sammensaetningen af be-
folkningen viser, at Randers Kommune star
over for en udfordring med et stigende an-
tal eeldre frem mod 2020. |
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Lederen er ikke en hyggeonkel

— men derfor kan han godt svinge harmonikaen

I Harmonikaens toner fylder spisestuen i bla afde-
ling i Asferg Zldrecenter. Et kor af medarbejdere,
beboere og pargrende stemmer i med "Glade jul”
ved morgenbordet en dag farst i december.

Scenen er ikke usaedvanlig. Det er centerleder
Jens Aage Kahr, der fremtryller toner fra harmoni-
kaen, og det er en af hans mader at udave synlig
ledelse pa.

"Det betyder meget ogsa at have fokus pa de
sma ting, nar vi taler om synlig ledelse,” lyder det
fra Jens Aage Kahr, som Pensionistavisen har sat
staevne for netop at tale med ham om det emne
og om at veere "herre i eget hus”.

"Jeg kan f.eks. godt tage halvanden time fri
fra ledelsesopgaverne for at tage med beboerne
til gudstjeneste, eller jeg kan tage med pa den
lgvfaldstur, som beboerne har arrangeret,” siger
han og giver et tredje eksempel i form at, at han
ogsa tager sig tid til at drikke en kop kaffe med de
pargrende, som f.eks. har vaeret og pynte op pa
centret i forbindelse med en hgitid.

Kan uddelegere

Sa vidt om den meget praktiske og jordnzere
side af ledelsesopgaven fra centerlederen, der
har veeret leder forskellige steder inden for det
psykiatriske omrade og eeldreomradet siden
1985. Med sig i bagagen har Kahr bl.a. en ud-
dannelse som diakon og plejehjemsassistent,
men han har ogsa senere veeret pa egentlig le-
deruddannelse.

"Man skal naturligvis have noget lederuddan-
nelse, for det er ikke en hyggeonkel, der er brug
for, og sa skal man have nogle personlige kompe-
tencer,” siger han og fortsaetter:

"Jeg er leder i et afgreenset omrade, hvor jeg er
den eneste leder. Det gor det maske lidt lettere.
At vi skal tage ansvar heenger godt sammen med
min stil. Nar jeg kender rammen for mit ansvar og
mine kompetencer, har jeg ogsa mulighed for at

[

Jens Aage Kahr praktiserer
synlig ledelse blandt andet
ved ofte at vaere til stede

i boenhederne.

uddelegere til medarbejderne. Det er krumtappen
i den ledelsesfilosofi, jeg respekterer.”

Skal kende kulturen

Jens Aage Kahr lzegger vaegt pa og har fokus pa
dialog - og helst den veerdiskabende dialog og
handtering af konflikter. Han mener, at man skal
kende den eksisterende kultur for at kunne med-
virke til at eendre retning.

"Jeg kan uddelegere det ansvar og den kompe-
tence, jeg selv har faet, til medarbejderne, og nar
jeg ger det, far jeg medarbejdere, der tager initiativ
og viser engagement. Nar medarbejderne ftrives,
er de i stand til at leve op til de krav og forventnin-
ger, de mader fra beboere og pargrende. Vi kan
ikke lave et arbejdsmiljg uden konflikter, men vi
kan blive i stand til at handtere dem. Skaber vi
kvalitet i hverdagen for beboerne gar det ogsa vi-
dere til de pargrende,” siger centerlederen.

Han vender for et gjeblik tilbage til den mere
praktiske side af at vaere en synlig leder, bl.a. ved

Selv om lederen ikke skal veere en
hyggeonkel, kan Jens Aage Kahr
pa Asferg Aldrecenter godt akkom-

pagnere morgensangen for beboere
og medarbejdere med harmonikaen.

at papege, at hans kontor ligger lige op af indgan-
gen til centret, at den administrative medarbejder
sidder lige over for pa den anden side af gangen
og har styr pa hans kalender, sa han hurtigt kan
kontaktes.

Respekt for forskellighed
Og hvordan er det s& med de personlige kom-
petencer. Ja ud over at spille glimrende pa har-
monika, hvilket han ofte gar for beboere, medar-
bejdere og pargrende, sa siger han selv, at han
er aben for, at han er en del af en vaerdibaseret
organisation. For ham er den baerende veerdi re-
spekten for, at mennesker er forskellige, og at vi
alle har forskellige
platforme, vi star pa.

"Jeg skal veere i
stand til at ga i dialog
med vidt forskellige
mennesker: Bebo-
ere, medarbejdere,
pargrende. Jeg er
god til at fornemme
stemninger. Derfor tager jeg f.eks. tit en samta-
le en halv times tid med en paragrende. Det kan
lzse op for mange konflikterne,” siger Jens Aage
Kahr.

Som afslutning kommer en lille formaning til
lederrollen:

"Man skal passe pa ikke at veere for meget her-
re i eget hus. Man skal ogsa lade andre komme
til.” [ |

Tal fra
2ldreomradet

I Der er 22 kommunale eeldrecentre fordelt
pa tre omrader i Randers Kommune.

| kommunen er der desuden to selvejen-
de plejecentre.

Inden for kommunens eldreomrade er
der, hvad der svarer til cirka 2000 medar-
bejdere pa fuld tid.

Madservice Kronjylland leverer mad til
2000 borgere.

3000 borgere modtager arligt hjiemme-
sygepleje fra Randers Kommune, mens
10.000 borgere bruger hjeelpemidler fra
hjeelpemiddelhuset.

Randers Kommune bruger cirka 730 mil-
lioner kroner arligt pa eeldreomsorgen. M
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Traening 1 stedet for hjeelp

Renggringshjalp kan blive til et traeningstilbud

I Hvis borgeren sgger om hjeelp til renggring, el-
ler hvis han/hun allerede far det, bliver det i 2012
muligvis et helt andet tilbud, nemlig et tilbud om
treening i stedet for renggaring.

Det er et led i de budgetbesparelser, byradet
har besluttet, men ogsa en konsekvens af den
endrede organisering af eeldreomradet og erken-
delse af, at zeldre helst vil klare sig selv laengst
muligt uden hjeelp fra andre. ZAldre gnsker selv
at mestre den daglige livsfgrelse i starst mulig
omfang, og opnar ved at veere selvhjulpen savel
starre livskvalitet som veerdighed gennem livet.

Derfor vil bade kommende og nuvaerende
hjemmehjaelpsbrugere, som kommunens visitato-
rer skgnner, vil kunne fa udbytte af selv at treene
de daglige feerdigheder, fa tilbudt forskellige for-
mer for traening. Hvis borgeren allerede modta-
ger hjemmehjaelp, opfordres han/hun derfor til at
kontakte sin visitator, hvis han eller hun allerede
nu gerne vil i gang med et traeningstilbud.

Tre kurser

Borgeren far et tilbud om et kursus i regering i et
demonstrationslokale med ergonomiske rengg-
ringsredskaber.

Redskaberne bedes borgeren i gvrigt selv an-
skaffe sig. Det drejer sig bl.a. om en stgvsuger
med langt skaft og lang slange, moppe med lang
skaft og gulvspand med vridesystem. Kurset om-
fatter 2-3 mgdegange.

Et andet tilbud omfatter vejledning og instruk-
tion i ADL-treening i hjemmet (treening i almindelig
daglig livsfgrelse) i forhold til praktisk hjeelp. Her
leerer borgeren f.eks. teknikker til at kunne tage

stattestremper pa og af, dryppe gjne og f.eks.
ogsa selv kunne tage et bad. Her er der tale
om 3-4 besgg i borgerens hjem, hvor borgerne
i gvrigt selv skal veere med til at vurdere, hvor god
han/hun er til at udfere den konkrete aktivitet.

Det tredje traeningstilbud indbefatter, at en er-
goterapeut giver traening i borgerens eget hjem,
og at terapeuten Igbende involverer plejeperso-
nale i, hvordan treeningen forlgber. Traeningstil-
buddet omfatter ogsa et forlab med op til 12 ugers
treening i et center, hvor der sker vejledning af en
fysioterapeut. Traeningen retter fokus med borge-
rens smidighed, balance, koordination, udholden-
hed og styrke.
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Traening kan vaere med til at styrke
bade smidighed, balance,
koordination, udholdenhed og styrke.

Hvis borgeren bliver indstillet til et af de tre til-
bud, og borgeren opnar at blive mere selvhjulpen,
kan mange helt eller delvis undveere den vante
hjemmehjeelper. Den hjeelp, borgeren tidligere
har faet fra hjemmeplejen falder derfor helt eller
delvis bort.

Der er altid mulighed for at henvende sig igen,
hvis borgeren skulle blive syg eller fa et nyt eller
andet behov for hjeelp.

Hvis borgeren afviser tilbuddet om traening,
kan det resultere i et afslag fra kommunen.

@get specialisering giver bedre tilbud til borgerne

I ’Der vil ske en specialisering af personalet, som
kommer borgerne til gode, og de far mulighed for
at mgde nogle, der er i samme situation som dem
selv.”

Sadan siger feellestillidsrepraesentant for fy-
sioterapeuterne i Randers Kommune, Else Marie
Foged Jgrgensen. Vi har talt med hende og er-
goterapeut Helle Schmidt Kjeldgaard, der er trae-
nings- og aktivitetsleder i Omrade Syd i den nye
organisering af eeldreomradet fra arsskiftet.

Else Marie Foged Jgrgensen og Helle Schmidt
Kjeldgaard mener, der kan veere rationale i at
samle genoptraening inden for ét specielt omrade
i et center, mens andre former for aktivitet og trae-
ning skal forega pa alle centre.

"Sammenlaegningen af omrader resulterer |,
at vi far en starre pulje af borgere. Vi vil se flere
med den samme diagnose, og det vil give bedre
muligheder for specialisering og tilbud til dem,”
konstaterer Else Marie Jgrgensen.

Hun tror ogsa pa, at det resulterer i flere til-
fredse medarbejdere, fordi de vil kunne udvikle
sig i deres specialer.

Samlet set betyder omorganiseringen at borger-
ne far et mere ensartet tilbud og dermed nas malet
om at ramme det samme serviceniveau pa tveers

af Randers Kommune, forteeller Helle Kjeldgaard.

"Selv om vi har arbejdet under de samme kva-
litetsstandarder, er det ikke sikkert, at vi har gjort
tingene pa den samme made,” supplerer Else
Marie Jgrgensen.

Borgeren far besked

Sociale aktiviteter og den vedligeholdende trae-
ning vil forega pa alle centre. Sidstnaevnte hand-
ler ikke kun om vedligeholdelse af de fysiske
feerdigheder, men ogsa om at holde de sociale
og psykiske feerdigheder vedlige og traene dem,
understreger de to terapeuter.

Udformningen af de konkrete tilbud i forbin-
delse med organisationseendringen er en proces,
der sker over de kommende maneder.

"Den enkelte borger, det kommer til at vedrare,
far direkte besked. Sa laenge borgerne ikke har
faet andet at vide, skal de ggre som de plejer,”
siger Helle Kjeldgaard.

Tilbud pa tvaers

"Borgerne er forskellige, og vi vil tilpasse tilbud-
dene herefter. Omorganiseringen betyder ogsa,
at vi kan lave tilbud pa tveers. F.eks. har man pa
Lindeveenget en arelang tradition for at lave revy.

Er der nu nogle borgere et andet sted, der godt
kunne teenke sig at medvirke til det, sa er det en
mulighed. Jo mere kendskab, vi far til hinandens
omrader, jo starre muligheder er der for at lave
ting pa tveers til gavn for borgerne,” slar Helle
Kjeldgaard fast.

Treenings- og aktivitetslederen haber pa, at om-
organiseringen resulterer i en opkvalificering pa fle-
re omrader, f.eks. demensomradet , bl.a. i form at
bedre aflastning af eegtefeeller til demente borgere
og det arbejde, der ggres for senhjerneskadede.

Gget fokus pa frivillige
| den ny organisering kommer mere fokus pa sam-
arbejde med de frivillige. Der arbejdes hen imod,
at hvert omrade far en frivillig koordinator, sa de
frivillige kan blive ordentligt nurset. Helle Schmidt
Kjeldgaard ser ogsa muligheder i at styrke samar-
bejdet med motionsvenner, der kan tage rundt til
de borgere, der ikke kan komme pa centrene.
Endelig ser hun et stort potentiale i de sund-
hedsklinikker, der allerede er etableret pa centre-
ne. Her er mulighederne for f.eks. tidlig opsporing
af diabetespatienter, sa der kan laves forebyg-
gende treening for at undga fglgevirkningerne af
deres sygdom. [
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Bedre telefonservice til borgerne

Ny telefonservice

Ny organisering af telefontjeneste
traeder i kraft 1. januar 2012

Ingen telefonnumre a&ndres!

I Den ny organisering af seldreomradet resulterer
i bedre telefonisk betjening af borgerne. Det er
i hvert fald malet med den organisering af tele-
fonbetjeningen, som traeder i kraft i det nye ar,
forteeller Maj-Brit Baun Hansen, controller og risi-
komanager i Sundhed og Zldre.

Fremover vil de, der tager telefonen, alle sidde
det samme sted, nar du som borger ringer til et af
eldreomraderne eller et af centrene. Det betyder,
at tre medarbejdere i dagtimerne udelukkende vil
have fokus pa at betjene og ekspedere de bor-
gere, der ringer.

| dag er det sadan, at de administrative med-
arbejdere, der tager telefonen, nar
en borger ringer til for eksempel et
ldrecenter, ogsa skal lgse andre
opgaver. Det kan veere, de netop
er i gang med en samtale med en
borger eller en samarbejdspartner,
og sa mister de maske et tele-
fonopkald, forteeller Maj-Brit
Baun Hansen.

Hun fagjer til, at der i
lebet af en dag faktisk er
en del mistede opkald til
omraderne og de forskellige

centre. Malet er at fa bragt mistede opkald ned pa
et lavere niveau.

Ingen nye telefonnumre

Hver dag i ugen ringer omkring 500 mennesker til
eldreomradet. Det er samtaler fra bade borgere,
pargrende og samarbejdspartnere.

"Borgerne ringer f.eks. med spgrgsmal om de-
res hjemmehjaelp, de ringer bl.a. ogsa for at be-
stille en taxa, der kan kgre dem til treening pa et
af centrene, eller for at tale med en sygeplejer-
ske eller en terapeut. Leegerne ringer ofte med
besked om eendringer i medicintildeling, ligesom
sygehusene ringer, nar der i forbindelse med ud-
skrivning skal etableres hjemmesygepleje”, siger
Maj-Brit Baun Hansen og fortseetter:

"Det er vigtigt at understrege, at borgerne og
alle andre skal blive ved med at ringe til de tele-

fonnumre, de hele tiden har ringet til. Den
eneste forskel er nu, at vi bliver i stand til
at give en bedre telefonbetjening”.

Sa nar du som borger i det nye ar
ringer til f.eks. Borupvaenget i Ran-
ders eller Kildevang i Langa, kan
de nye telefonmedarbejdere se pa
deres display, at det er et af de to
centre, du forsgger at komme i
kontakt med. Medarbejderne vil

sgrge for, at stille dit opkald om

til den rette person, eller hvis det
ikke er muligt enten finde en
stedfortreeder eller sgrge for, at
der bliver givet besked om dit
opkald. |

Centrale konsulenter og lokale specialister

I Den ny organisering medfgrer at eeldreomradet
far en reekke centrale konsulenter. Det gaelder
f.eks. inden for sygepleje og ernzering. Det skal
styrke og binde den faglige kvalitet sammen.

Ud over Pia Bjeerge er ogsa Birgitte Sandahl
ansat som sygeplejefaglig konsulent. Erla Buhl,
som hidtil har veeret leder af Rosenvaenget og
Bakkegarden, bliver konsulent inden for omradet
demens, psykiatri og frivillighed, og far en vigtig
rolle i arbejdet med at koordinere den store ind-
sats som efterhanden et stort antal frivillige udfe-
rer i zeldreomsorgen i Randers Kommune.

Bente Juulsgaard varetager rollen som uddan-
nelseskonsulent, mens Susanne Karup Hedega-
ard er konsulent, nar det handler om traening og
aktivitet.

Der udpeges desuden en reekke specialister,
som f.eks. erneeringsspecialisterne, der er omtalt
i en anden artikel. Specialisterne er "almindelige”
fagpersoner med specialviden. De har typisk en
relevant uddannelse pa diplomniveau eller tilsva-
rende. De skal udgere en videnbank for hele zel-
dreomradet og vejlede, analysere, samt indfgre
ny viden og nye metoder — og selvfglgelig deltage
i praksis.

Derudover skal specialisterne skabe lzering,
formidle viden og coache deres kolleger.

Inden for demensomradet er der endnu ikke
udpeget specialister, men demenskoordinator
pa Gudenacentret, Christina Panduro forteeller at
der vil komme en reekke nye initiativer rettet mod
demente. Der vil komme tilbud til bl.a. yngre bor-
gere med demens. Kolonihaven i Bjergbyparken
vil blive anvendt yderligere, og i Sundhedscentret
far demente og pargrende mulighed for at mgde
en demenskoordinator. |

Erla Buhl til venstre og demens-

koordinator Christina Panduro

Vigtige adresser og
telefonnumre

OMRADE NORD
Omradeleder Ditte Bach Sgrensen

Aldershvile
Kirkevej 2A, 8970 Havndal, tIf. 89 15 89 60

Bakkegarden
Lodsejervej 8A, 8900 Randers C, tlf. 89 15 26 00

Dronningborg
Egholmsvej 4, 8930 Randers N@, tif. 89 15 89 80

Mollebo
Infanterivej 35, 8930 Randers N@, tIf. 89 15 20 00

Mgllevang
Garnisonsvej 6, 8930 Randers N@, tif. 89 15 20 00

Rosenvanget
P. Knudsens Vej 6, 8930 Randers NJ,
tif. 89 15 26 00

Spentrup Aldrecenter
Praestevaenget 2, 8981 Spentrup, tIf. 89 15 20 00

Abakken
Bakkeveenget 1, Oster Tarslev, TIf. 89 15 89 00

OMRADE VEST
Omréadeleder Marianne Heegh Hansen

Asferg &ldrecenter
Ternevej 8, Asferg, 8990 Farup, tIf. 89 15 24 68

Bjerregrav Aldrecenter
Violvej 2, @. Bjerregrav, 8920 Randers NV,
tif. 89 15 23 00

Borupvaenget
Gl. Hobrovej 136, 8920 Randers NV,
tif. 89 15 24 00

Farup Aldrecenter
Stadion Allé 3, 8990 Farup, tIf. 89 15 24 80

Kildevang
Randersvej 23, 8870 Langa, tif. 89 15 23 00

Kollektivhuset
Parkboulevarden 71, 8920 Randers NV,
tif. 89 15 88 00

OMRADE SYD
Omradeleder Erling Lemming

Dragonparken
Thorsgade 24, 8900 Randers C, tif. 89 15 81 00

Gudenacentret
Gl. Stationsvej 11, 8940 Randers SV,
tif. 89 15 28 00

Kristrupcentret
Byvaenget 12, 8930 Randers Sd, tlf. 89 15 27 00

Lindevaenget
Vestergade 62, 8900 Randers C, tIf. 89 15 80 00

Svaleparken
Svalevej 11, Assentoft, 8960 Randers SJ,
tif. 89 15 27 00

Aldreboligerne Thors Bakke
Mgllegade 4, 8900 Randers C, tIf. 89 15 81 50

Tirsdalen
R. Hougards Vej 42, 8960 Randers SJ,
tif. 89 15 27 00

Vorup Plejehjem
Basbrovej 70, 8940 Randers SV, tIf. 89 15 28 00

HJALPEMIDDELHUSET KRONJYLLAND
Leder Henrik Tanggaard

Agerskellet 22, 8920 Randers NV, tIf. 89 15 86 00
hjmid@randers.dk

MADSERVICE KRONJYLLAND

Leder Marianne Sloth Sgrensen

Falstervej 2, 8940 Randers SV, tif. 89 15 86 50
Madservice.kronjylland@randers.dk
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