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Forord – Borgerportalen 

Dato Kommentar Support 
 

Januar 2019 
 

Borgerportalen er en digital vej til borgers 
sundhedsdata i Randers Kommune. 

 
Du har mulighed for, som pårørende at følge med i de 
oplysninger som dokumenteres i en borgers journal, hvis 
borgeren modtager hjælp inden for en eller flere af 
følgende områder 

 
 Træning 
 Genoptræning 
 Hjælpemidler 
 Praktisk/personlig hjælp 
 Sygepleje 
 Forebyggende hjemmebesøg 

 
Hvis du har spørgsmål til 
det skrevne, så spørg 
personalet der kommer 
hos din pårørende. 
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Borgerportalen– Log på som pårørende eller forældre 

Fase Kommentar Se 
 

Log på 
 

Hvordan logger jeg mig på? 
Nexus Borger er en internetbaseret løsning, du logger på 

direkte via linket 

 
https://randers-nbp.kmd.dk 

 
Når du logger ind, skal du vælge om du vil logge ind som 
Forældre eller pårørende. Når du logger ind, kan du handle på 
vegne af en anden borger 

 

 
 

For at komme ind som forældre, skal du have 
forældremyndigheden over en borger under 18 år 

 
For at logge ind som pårørende, skal du have en digital fuldmagt. 
Hvis du ikke har en fuldmagt, men ønsker at søge om det, kan du 
gøre det via digitaliseringsstyrelsens selvbetjening 
 

 

 
NEM-ID 

 
Borgerportalen indeholder personfølsomme oplysninger. 
Derfor skal du logge ind med dit NEM-ID. Selve forsendelsen af 
data er sikkerhedsmæssigt krypteret 

 

 
 

 

   

https://randers-nbp.kmd.dk/
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Borgerportalen – Ansøg om fuldmagt 

Fase Kommentar Se 
 

Fuldmagt 
 

Det er muligt som pårørende eller forældre at have adgang til 
en anden persons sundhedsdata i borgerportalen, hvis der er 
givet en fuldmagt, det kan f.eks. være 

 
 Ægtefælle 
 Forældre til unge under 18 
 Øvrige familiemedlemmer 
 Bekendte 
 Værge 
 Anden betroet person 

 

Fuldmagt via 
Borger.dk 

Link via Borger.dk til digitaliseringsstyrelsens selvbetjening: 
 

https://www.borger.dk/samfund-og-rettigheder/fuldmagt 

 
Tryk på ”Start” og tryk ”Videre” 
 
 

 

https://www.borger.dk/samfund-og-rettigheder/fuldmagt
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Log på med dit NEM-ID 

 
Anmod om 
fuldmagt 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
Tryk på ”Anmod om fuldmagt” 

 

 

 
For at anmode om en 
fuldmagt, skal du angive 
personens navn og 
adresse og-/eller 
borgers CPR nummer 

 
 

 
Vælg fuldmagter 

 

 
 

Vælg drop Down pilen ud fra Sundhed og Sygdom og sæt 
flueben i hvilket område du ønsker at søge fuldmagt til – Hvis 
du ønsker at søge om fuldmagt til Borgerportalen, skal du 
sætte flueben under ”Social- og sundhedsportal” 
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Vælg udløbsdato 

 

 
 

 
Vælg udløbsdato! En 
fuldmagt er altid 
tidsbestemt. Du kan altid 
anmode om forlængelse af 
fuldmagt, når den udløber 

 
Godkend 
anmodning 

 

 
 

Din anmodning sendes til borgerens Digitale Post på borger.dk 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

HUSK at tage stilling til om 
din anmodning også skal 
sendes med posten til 
borger 

 
Kvittering 

 

 
 

 
Du vil modtage en 
kvittering når du med 
succes har anmodet om 
fuldmagt 

   
 


